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Bevezeto

A demogriéfiai id6sodés, az idoskoruak népességen beliili szaméanak és aranyanak novekedése
mara mar Eurdpa-szerte altaldnos jelenséggé valt. A hosszu élet forradalma — az egyeni
lehetoségek és az egész tarsadalom kulturalis, szellemi, lelki gazdagodasa, fejlodése mellett -
kollektiv kihivast is jelent az orszagok, a gondozasi rendszerek szamara.

A hazai népesség folyamatos csikkenése a lakossag idosodésével parhuzamosan zajlik a *60-
as ¢vek ota. Emelkedik az idoskoruak, az egyediil él6k népességen beliili aranya. A varhato
¢lettartam ndvekedése ezért novekvd szikségleteket eredményez az idosellatas teriiletén. A
csaladok egyre kevésbé tudjak betdlteni a természetes védéhalo szerepét, a személyes
gondozasi feladatok ellatésat, emiatt az allam éltal biztositott intézmények szolgaltatasai irant
egyre nagyobb a kereslet.

A 21. szazad eloregedd tarsadalmainak demografiai helyzetére nemcsak az atlagéletkor
novekedese jellemzo, hanem az idések ardnyanak népességen beliili novekedése is. Az
cgeszseglgy fejlodésével és a jolét novekedésével tarsadalmunkban folyamatosan nvekszik a
varhato élettartam. Ez az 6romteli fejlemény azonban jelentés feladatnévekedést jelent a
csaladok €s az ellatorendszer széméra egyarant. A tarsadalom eloregedésével, az életkor
kitolodasaval a demenciaval ¢l6k szama rohamosan no, igy korunk egyik legnagyobb
tarsadalmi kihivasava valt. A betegség legfobb rizikdfaktora az életkor elorehaladdsa, mivel
az 1d6sebb népesség korében nagyobb az esély a megbetegedésre. A memoriavesztéssel jard
megbetegedések ma Magyarorszagon hozzavetdleg 200.000 embert és 700.000 hozzatartozot
crintenck. A WHO 2017-2025 koz6tti akeidtervében népegészségiigyi prioritasnak jelolte a
demencia hatasaira val¢ felkésziilést. A Hegyvidéki énkorményzat vezetése elkotelezett a
kerilet idoskoru lakossiganak —szikségleteit kielégitd szocidlis alapszolgaltatasok
fenntartasra, mikdodtetésére és a megfelelé védohald kialakitasa érdekében tamogatja a
Hegyvideki Szocialis Kozpont tj szolgaltatasokkal bovitését egy célesoport specifikus nappali
szolgaltatassal, a demenciaval €16k nappali ellatasanak kialakitasaval és mikodtetésével.

Intézményink a helyi igények kielégitésével jelentds szerepet véllal az igénybeveviok
szocidlis  helyzetének javitdsiban, egészségiik megbérzésében, mentalis allapotuk
fenntartasaban ¢s elGsegiti a kdzosségi kapcsolatok erdsodését.

I. Az Intézmény miikodésére vonatkozo altalanos adatok

Intézmény megnevezése:

Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat Hegyvidéki Szocialis Kozpont
Réviditett neve: Hegyvidéki Szocidlis Kozpont

Székhely cime: 1122 Budapest, Varosmajor utca 16. fszt. 1.

Telefonszam: 06/1 200 8712



Székhely cimen torténik a hazi segitsegnyujtas koordinalasa és adminisztracioja

Hazi segitségnytijtds
Telefonszama:

Telephelyek:

Szocidlis Etterem
Telefonszama:

Németvilgy Gondozdsi Kozpont
Telefonszama:

Normafa Gondozdsi Kézpont

Telefonszama:

Intézményi torzsszam:
Adoszam:
Szamlaszam:
Szamlavezetd bank:

TEAOR szam:

Szakagazat szama:

Kormanyzati funkciok:

Idések nappali ellatasa

Demens betegek nappali ellatasa

Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas

KSH azonosito:

1122 Budapest, Varosmajor utca 16.

06/1 200 8712

1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 36.
06/1 457 0648

1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 33/b
06/1 457 0648

1121 Budapest, Normafa ut 1/a

06/1 395 8176

680637

16918669-2-43
12001008-01341457-00100008
Raiffeisen Bank

8810 1dosek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas
nélkil

8899 M.n.s. egychb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

881000 idosek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas
nélkil

102031
102032
107051
107052

16918669 8810 322 10

Az Intézmény onkormanyzati koltségvetési szervkent alanyi illetékmentes.
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Az Intézmény a személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatisok koziil
¢tkeztetést, hazi segitségnyujtast és idések nappali ellitisa (idosek klubja) és demens
betegek nappali ellitisa szolgaltatdsokat miikodtet, kivan mikddtetni integralt forméban.
Illetékessége és mikodési teriilete Budapest XII. kertilet Hegyvidéki Onkonnényzat
kézigazgatasi teriiletére terjed ki. Jogallasat tekintve 6néllé Jogi személy.

Az Intézmény mitkodését, tevékenységét meghatarozo legfontosabb jogforrasok

Torvények:

1992, ¢évi XXXIIL. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

1993. évi 111 torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1996. évi XX térvény a személyazonosito Jel helyébe 1épd azonositasi modokrol és az
azonosité kodok hasznalatarol

1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és  az es¢lyegyenloség
elémozditasarol

2005. évi LXXXVIIL torvény a kozérdekii dnkéntes tevékenységrol

2011, évi CXII. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol  ¢és  az
informéciészabadsagrol

2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

2012. évi L. tdrvény a munka térvénykonyvérsl

2013. évi V. térvény a Polgdri Térvénykonyvrél

2015. évi CXXIIL torvény az egészségiigyi alapellatasrol

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasarél (4ltaldnos
adatvédelmi rendelet)

2021. evi I torvény a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrél

2021. évi XCIX. torvény a veszélyhelyzettel Osszefliggd atmeneti szabalyokrol

Kormdnyrendeletek:

29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szolé 1992, évi
XXXIIL. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi,
agazatban torténd végrehajtasarol

340/2007 (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodé szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

368/2011 (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz616 torveény végrehajtasarol
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérsl



489/2013 (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhazi ¢és nem allami fenntartast szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok allami
tamogatasarol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

381/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl

556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt teendo, egyes szocialis
¢és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrol, valamint a szocialis
szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet soran elrendelt mikddési rendjérol

Miniszieri rendeletek:

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirol

8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgdrol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak ¢s igazolasanak részletes
szabalyairol

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségligyi eloirasokrol

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezé szocialis
szolgaltatast nyjté személyek vezetoképzésérol

Helyi rendelet:

10/2005. (VIIL. 10.) Budapest Hegyvidék XII. keriileti Onkormanyzat rendelete a
szemelyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasokrol

2/2015. (II. 27.) Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat rendelete a
szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetbeni ellatasokrol



I1. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) Budapest Fovaros XII.
kertilet kozigazgatasi teriiletén €16 foként idos, 65 ¢év feletti lakosok részére nyujt
szolgaltatast. Ugyanakkor a jogszabalyi eldirasok alapjan nyujtott szocialis étkeztetés
ellatasban, mintegy az igénybe vevok 20%-a szocidlisan raszoruld a kérelem elbirdlasakor a
10/2005 (VIIL. 10.) helyt onkormanyzati rendelet étkeztetésre vonatkozo rendelkezései
alapjan.

Budapest XII. keriilet teriilete 26,7 km? a Hegyvidéken érvényes lakohellyel rendelkezé
népesség szama 57.877 6 (KSH, 2019 januar). A 65 év feletti férfiak 1étszama 5.708 6
(2018), a n6keé 9.375 (2018), Osszesen 15.083 10. Az allandé lakossagon beliil a 65 év felettiek
aranya 26%, a 65 ¢év felettick kozott a 80 év felettiek aranya 30%. A keriiletben él6k kozel
harmada tehat id6s vagy 1d6s6d6. A nagyon id6sek esetén gyakori a mentalis probléma. A
silyos depresszio fennallasanak valészintsége a 80 év felettieck korében a legmagasabb
(24%), ¢€s tovabbi 19%-uknak vannak depressziv tlnetei. A gondozasi szikségletek
novekedése szorosan Osszefligg a demenciaval érintett idosek szamanak novekedésével is.
Magyarorszagon ugyanis 2017-ben 1000 fére atlagosan 11 megbetegedés jutott. A véarhatd
¢lettartam hazai emelkedése miatt azonban néhany évtized malva, mar nalunk is joval tobb
beteggel kell szamolni, mint manapsag.

Alapvetés, hogy az id6sddés egy folyamat, melyben az életkor, a fizikai és egészségi allapot,
mentalis egészség Osszességében hatassal van az egyén életmindségére. A csaladok szamara
jelentds feladat az 1dés hozzatartozok esetenkénti vagy mindennapos ellatasa. Figyelembe
véve az életkorbdl adédo nehézségeket, az egészségi allapot romlod tendenciait, kutatasok is
igazoljak, hogy az idéskoruak csaknem haromnegyed részére a segitség elsdsorban kiviilrél
érkezhet, és ez komoly feladat elé allitja nemcsak a hozzatartozokat, hanem az allamot és az
onkormanyzatokat is. Az adatokbol az is kovetkezik, hogy a kor elérehaladtaval egyre no
azoknak az idéskoruaknak az aranya, akik kénytelenek egyedul élni.

Fontos az idések szaméra a biztonsag, az autonémia, valamint a dontés szabadsiaga. A
korosztdly tagjai altaldban ragaszkodnak megszokott kornyezetikhoz, ezért az
¢életkoriilményeik javitdsa érdekében a lakhatds, a gondozds és a tamogatasok megfeleld
kombindciojanak a biztositasa a c¢l, annak érdekében, hogy minél tovabb sajat otthonaikban
maradhassanak. Ebben nyujt segitséget a Hegyvidéki Szocialis Kdzpont

A KSH statisztika fent ismertetett adatai alapjan elmondhatd, hogy f6varosi szinten a
Hegyvidék az egyik leginkabb eléregedett teleptilésrész, igy a kovetkezd években is varhato
az idoések altal helyben igénybe veheté szocidlis szolgaltatasok irdnti igények folyamatos
novekedése, mi tobb, mar jelenleg is mutatkoznak mas tipusu sziikségletek (tartds bentlakas),
amelyek iranyaba nyitottan kell allnunk.



III. A nyujtott szolgaltatasok célja, feladata és a megvalodsitani kivant
program konkrét bemutatisa, a létrejovo Kkapacitasok, a nyujtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

III.1. Torvényben eldirt, kotelezoen megszervezendo szocialis szolgaltatasok

A szocialis gondoskodis olyan komplex tevékenység, melynek célja egy-egy korcsoport,
népréteg vagy problémakkal kiizd6 tarsadalmi csoport életmindségének javitasa, fenntartasa
jogi eszk6zok és etikai szabalyok adta lehetoségek kihasznalasaval.

A szocidlis gondozas a szocialis gondoskodas egyénhez kotott, gyakorlati megvaldsitasa, az
eszkozok és modszerek szintjén. Célja és feladata: a sziikségletekhez 1gazodo, személyre
szabott segitségnyujtas, melynek mértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a segitségre
szoruld egyén testi, lelki és szocialis allapota hatdrozza meg.

Az Intézmény szolgaltatasaival hozzajarul a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
szold 1993, évi 11l torvény (a tovabbiakban: Szt.) 86. § (1) bekezdésében foglalt, a keriileti
onkormanyzat szamara kotelezoen eloirt feladatok ellatasahoz, ezaltal a Hegyvideki
Onkorményzat szocialpolitikai céljainak megvalositasahoz.

Az Intézmény célja a keriiletben €16, elsosorban idoskort lakosok szocialis biztonsaganak
megteremtése, magas szinvonalu, a mindségi ¢€letéveket elotérbe helyezo ellatasokkal, az
egyéni ¢lethelyzetek ismeretében személyre szabott - az egyének oOnrendelkezési jogat
tiszteletben tartd - szolgaltatasokkal valo ellatasa.

Formai:
II1.1.1 Etkeztetés

Az Szt. 62. § (1) bekezdés alapjan az étkeztetés a személyes gondoskodast nyjté szocialis
alapszolgaltatasok korébe tartozo ellatasi forma. Célja a szolgaltatast igényld részére
biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak az étkezésérdl gondoskodunk,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egeszségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseégiik,
¢s szenvedélybetegségilk miatt. A jogosultsagi feltételeket az Onkormanyzat helyi
rendeletében hatarozza meg az alabbiak szerint: Az étkeztetés igénybevétele iranti kérelmet a
Szocidlis Kozpont vezetdjéhez kell benyujtani. A kérelem elbirdlasa soran szocidlisan
raszorultnak az tekinthetd, aki a) a red iranyadé oregségi nyugdijkorhatart betdltotte; b) aktiv
kori nem foglalkoztatott és csatolja a Munkaligyi Koézpont igazolasat arrol, hogy
allaskeresoként szerepel, vagy aktivkoruak ellatasaban részesiil és azt igazolja; c) betegsége
miatt mozgasaban oly mértékben korlatozott, hogy 6nmaga ellatdsara nem képes; d)
fogyatékossagat  szakorvosi  véleménnyel  igazolja; e)  pszichidtriai-, illetve
szenvedélybetegségét pszichidter vagy szakorvos szakvéleményével igazolja és fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel; ) hajléktalan™.
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Program konkrét bemutatdsa

A XII. keriiletben jelentds azoknak a személyeknek a szama, akik szociélis helyzetiik — aktiv
koru, tartos munkanélkiiliek —, illetve életkoruk — idosck —, egészségi allapotuk — betegek —
miatt a napi egyszeri meleg étkezést onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A napi egyszeri meleg ételt az Onkormanyzat kiilsé szolgaltatoval kozbeszerzési eljarast
kovetden megkotott vallalkozoi szerzddés alapjan biztositja.

A lakossag szilkségleteire tekintettel az étkezés igénybevételének lehetdsége folyamatosan —
az ¢v 365 napjan — biztositott. Haziorvos/szakorvos javaslatara diétas étkezést is biztositunk.

Az ¢tkeztetés az alabbi formakban keriil megszervezésre:

—  Kiszolgdlassal egyidejii helyben fogyaszidssal. Az étkez6k szamara biztositott az étel
kulturdlt elfogyasztasa (evOeszkoz, étkészlet), a kézmosisi lehetdség és a
telephelyeken nemenként elkiilonitett illemhely.

— Az étel elvitelének lehetévé tételével — sajat véltorendszert ételhordoban és/vagy elére
csomagolt kiszerelésben.

— Lakdsra szdllitassal, a fozékonyha altal elére csomagolt ebéd kiszallitasaval.
Hazhozszallitas igénylése esetén a haziorvos javaslata sziikséges (85 éves életkor
alatt), mely szerint az igényl6 egészségi allapota miatt indokolt az ebéd
hazhozszillitasa. A szallitasi tevékenység a keriiletben a Hegyvidéki Szocialis
Kdzpont és kilso szolgaltato kozott 1étrejott vallalkozasi szerzodés alapjan torténik.

Az id6sek klubjaiban — a Németvolgy Gondozasi Kozpont esetén a szemkozti Szocialis
Etteremben - az étkezok szamara biztositottak az étel kulturalt elfogyasztasahoz sziikséges
targyi feltételek (evOeszkoz, étkészlet), kézmosasi lehetéség és a nemenként elkiilonitett
szocialis helyiség (illemhely).

Az ételek talalasa, kiosztasa és tarolasa a vonatkozé szabédlyoknak megfelel, valamint
felszereltsége miatt a specialis étrenddel rendelkezék igényeit is ki tudjuk elégiteni
(gluténmentes, cukor- és epediéta, valamint kiilonboz6 diétdk egyiittesen, vegetarianus
étrend).

A télalokonyha a napi ételt badellakban kapja meg, melyek kiszallitasa 10:00 és 11:00 éra
kozott torténik. A higiéniai szabalyok betartasaval keriil atadésra az étel a technikai dolgozok
részére, akik szakszeriien lemérik, értékelik (HACCP szerinti tdlalasi napld), rogzitik, illetve a
felszolgélasig taroljak az ételeket.

Az etel mindségére vonatkozd észrevételek és panaszok kezelésére havonta egy alkalommal
megbeszé€lést rendszeresitettiink, melyen a f6zokonyha képvisel6i, intézményiink munkatarsai
¢s az ellatottak képvisel6i kozosen atbeszélik a felmeriilt problémaékat, az esetleges mindségi
kifogasokat és a megoldasi lehetGségeket.



111.1.2 Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas az Szt. 63. §-a alapjan a személyes gondoskodast nyajto szocialis
alapszolgaltatasok korébe tartozo ellatasi forma. Ez az ellatasi forma azoknak az idos, beteg,
fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem képesek Onmagukat ellatni, s igy a
mindennapi élet nélkiilozhetetlen feladataiban (bevasarlas, takaritas, tisztdlkodas, hivatalos
ligyintézes, fozés, mosas, fiités) masokra szorulnak. A hazi segitségnyujtas célja, hogy a
szolgaltatast igénybe vevo személy részére sajat lakasan, lakokdmyezetében biztositsuk az
onallo életvitel fenntartasahoz sziikséges biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, megfeleld
koriilmeényeket, személyre sz6lo szolgaltatasokat. A hazi segitségnyujtas keretében szocialis
segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalé - személyi gondozast
biztositunk.

Személyi gondozas keretében biztositjuk
— Az ellatast igénybe vevovel segito kapesolat kialakitasat és fenntartasat.
— Gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.
— A szocialis segités tevékenységeit.

Szocialis segités keretében biztositjuk
— A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést.
— A haztartasi tevékenységben valo kozremukaodest.
— Segitségnyujtast veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
— Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Az Szt. 63. §. (10) bekezdésében foglaltak alapjan gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6
személy szamara is nyujthato a hazi segitségnyujtés, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékl személyi
téritési dij megfizetését és az ellatast igényld allapota, szocialis kapcsolatainak hianya a
segitest indokoltta teszi.

Program konkrét bemutatdsa

A XII. keriiletben jelentés azon iddskortak szama, akik sajat lakasukban, lakokornyezetiikben
az Onallo életvitel fenntartasdhoz igényelnek segitséget.

A hézi segitségnyujtas keretében 207 {6 (engedélyezett 1étszam) - foként idoskort -, egészségi
allapota miatt raszoruld személy ellatasat biztositjuk szocidlis segités €s személyi gondozas
keretében.

A hazi segitségnyujtast a Hegyvidéki Szocialis Kozpont szakemberei, gondozoi végzik. A
tevékenység soran elsodleges a szolgdltatast igénybe vevd o6nallo életvitelének segitése,
meglévd képességeinek megtartasa, sziikségleteinek — életkoranak, egészségi allapotanak,
¢élethelyzetének, szocialis kapcsolatainak, képességeinek figyelembevételével — lakason,
lakdkérnyezetében torténd kielégitése.
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A gondozd a hazi segitségnyuijtas soran egyuttmukddik az egészségiigyi és szocidlis alap- és
szakellatast nyujté intézményekkel. '

A hazi segitségnyujtas szolgéltatasi elemei:
- aszemelyi gondozas keretében gondozdst és haztaridsi segilségnyujiast,
- aszocialis segités keretében hdzraridsi segitségnyujtdst biztositunk.

A gondozds szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magaba:
* megkeresd tevékenység

Az ellatasi teriileten él6 potencialis igénybevevoi kor tajékoztatdsa a hazi segitségnyujtas
szolgdltatasrol annak érdekében, hogy egyéni sziikségleteik, raszorultsaguk és sajat dontésiik
alapjan a megfeleld ellatast vehessék igénybe €letminéségiik javitasa céljabol.

Az informécionyijtas mellett fontos cél egy kozds jelzérendszer kialakitasa a helyi
onkormanyzattal, a kémyék egészségligyi és  szocialis intézményeivel, otthonapolasi
szolgdlattal, hogy azok az idések, fogyatékkal €16k, pszichiatriai- és szenvedélybetegek,
illetve akik allapotuknél fogva raszorulnak az cllatasra, adekvat segitséget kapjanak annak
ellenére, hogy 6nmaguktél nem akarjak vagy nem képesek i gényelni a szolgaltatast.

* informdcio nyijtdsa, tdjékoztatds

A személyre szabott sziikségletek kielégitése érdekében alapvet6 a folyamatos és részletes
informéléds, az idos sajat személyére vonatkozd dntési jogéanak gyakorlasahoz sziikséges
megfeleld tajékoztatas és az atadott informacié kellé mélységli megértése. A tajékoztatast
befolyasolja a demenciaban szenvedd beteg allapot romlasanak fokozata.

Az informalas kiterjed:

- az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretekre (jogviszony létesitése,
megszinése, téritési  dij, mas szolgéltatasok, ellatasok, adatkezelés, panaszjog
gyakorlasanak lehetségérol és modjarol)

- agondozasi folyamattal, kitiizott célokkal kapcsolatos tajékoztatisra

- az allapot-megfigyeléssel, adatrogzitéssel kapcsolatos tudnivalokra

- minden, az ellatott altal feltett kérdés megvalaszolasara.

Az informacio szolgaltatas az ellatds idészaka alatt folyamatosan miikodik.

® személyi higiéné biziositdsa

A személyi higiéné biztositasa alapveté ellatasi feladat, melyben segitséget nyijt a gondozé,
apolo a szolgéltatast igénybe vevd részére. A bdrépolas lényege a bor tisztitasa, tisztan tartasa,
egészségének megdrzése.

A furdetés, mosdatas eldtt - amely torténhet a flirdészobaban, a lakoszobaban, fekvé
ellatottnal az agyban - a megfelelé higiénés és biztonsagi eszkdzoket el6készitjilk, a mosdatas
soran a bort megtisztitjuk, ezaltal a keringést stimulaljuk, a testszagot csokkentjiik, ezaltal jo
kozérzetet biztositunk az ellatott szaméra. A hajmosast sziikség szerint a firdetéssel.,
mosdatassal egy idoben végzi a gondozo.
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Esztétikai és egészségiigyi szempontbol 1s fontos a kormok rendben tartasa. Ezt a
“tevekenységet is célszerl 6sszekotni a fuirdetéssel, mosdatassal.

e alapvetd életfunkciok és értékek vizsgalata, dokumentdldsa

Az alapvet6 életfunkciok vizsgalatanak célja, hogy megismerjik az ellatott milyen értékekkel
rendelkezik (vérnyomas, pulzus, testhomérseklet, légzésszam, vércukorszint), s ezek az
értékek az ellatas alatt hogyan és milyen modon valtoznak. Az elvégzett vizsgalatok utan a
mért értékeket a gondozo, apolo a megfeleld dokumentaciokban rogziti.

e oyogyszerek kiadagoldasa, beadasa

A gyogyszerek kiadagolasa orvosi utasitas szerint torténik. A kiadagolas gyakorisaga,
rendszeressége az ellatott mentalis allapota alapjan valtozhat. A gyogyszereket az orvos
eloirasainak megfelelden kesziti ki a gondozo.

A gybdgyszer beadasi moédjat (pl. éhgyomorra, étkezés kozben, étkezés utan, megfeleld
mennyiségii folyadékkal stb.) az orvos hatarozza meg, a gondozonak ennek megfeleléen kell
eljarnia.

o mozgatas, kényelmi eszkozok hasznalatanak segitése

Agyban fekvé beteg mozgatasanak, kényelmi eszkozok hasznélatanak célja a decubitus
kialakulasanak és mads, a passzivitisbol eredd betegségek megelézése. Fontos a
magatchetetlen egyén 2 orankénti testhelyzet-véltoztatasa, a kényelmi eszk6zok megfelelo és
szakszerli hasznalata. A hazi segitségnyujtasban a kényelmi eszkozok alkalmazasat és a
hasznalatat a gondozo, apold a szakmai eldirasoknak megfelelden onalldan végzi.

o cgészséguigyl szolgdltatasokhoz vald hozzaférés segitése

Az egészségligyi szolgaltatashoz vald hozzaférés sordan a gondozd kapcsolatot tart a
haziorvosi szolgalattal és az egészseégligyi szakellatokkal.

A gondozo segit az idopont egyeztetésben, figyelemmel kiséri a kontroll vizsgalatok
idopontjat és figyelmezteti, felkésziti az ellatottat a kozelgd, esedékes vizsgalatra. Sziikség
esetén segit megszervezni a rendelébe valo eljutast, kiséretet.

Akut rosszullét, baleset esetén elsosegélynyujtas, orvosi ligyelet, vagy mentd hivasa a feladat.
A hazi segitségnyujtas gondozdja a szlrdvizsgalatokra felhivja az ellatottak figyelmét,
valamint az odajutasban segitséget nyGjthat.

Amennyiben szakorvos elrendeli gydgytorna, fizioterdpia szlikségességet, a hozzdjutas
megszervezese lehet a gondozo feladata.

o feliigyelet

A feliigyelet soran alapapolasi feladatok elvégzése valosul meg: segitségnyuijtas a hely- €s
helyzetvaltoztatasban, kontinencia elésegitésében, taplalék és folyadékpotlasban, személyi
higiéné biztositasaban, a gyogyszerezésben, gyogyszerek bevételében.
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e igyintézés

A gondozo feladata, hogy az ellatott altal jelzett vagy a munkavégzés soran feltart problémat
beazonositsa, ¢s hivatalos ligyintézés keretében torekedjen arra, hogy a sziikséglet megfeleld
modon kielégitésre keriiljon, a probléma elharuljon. A gondoz6 az idés emberrel egyiitt,
illetve helyette intézi annak hivatalos tigyeit.

A szocialis ligyintézés elsddleges feltétele, hogy a gondozo ismerje a jogszabaly biztositotta
lehetdségeket és a juttatas feltételeit, illetve tajékozddjon ezekrol.

A feltart sziikségletnek megfeleld lgyintézési folyamat soran a gondozo beszerzi a kitdltendd
adatlapot, formanyomtatvanyt, kérelmet. Segitséget nyujt a kitoltéshez, sziikség esetén kitolti.
A szikséges mellékleteket csatolja, ha valamely okmany, irat vagy igazolas hianyzik,
kezdeményezi a beszerzését, illetve beszerzi azt. Az igy 6sszeallitott iratanyagot az illetékes
hivatalhoz személyesen vagy postai uton tovabbitja. A tovabbiakban figyelemmel kiséri az
beadvanyra érkezett valaszokat, sziikség esetén gondoskodik a hivatal altal kért
hianypatlasrol.

A haztartdsi segitségnyiijtds szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magaba:
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valé koézremikodést,
e a haztartasi tevékenységben valo kézremiikodést,
e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitségnynjtast,
o sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

II1.1.3 ldosek nappali elldtisa

A nappali ellatds az Szt. 65/F. §-a alapjan szocialis alapszolgéltatds. A nappali ellatas
keretében elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy 1dés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk lehetGséget a napkozbeni tartdzkoddasra, tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A szolgaltatast igényld részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak megfelelé napi
¢letritmust  biztositd szolgaltatasokat nyujtunk, az igényeknek megfelelé kozosségi
programokat szerveziink. A szolgaltatast nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal
egyarant elérheté modon biztositjuk.

Az Onkormanyzat rendelete alapjan téritésmentesen biztositjuk az id6sek nappali ellatasat.

Program konkrét bemutatdsa

Nappali ellatas keretében az igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatdsokat szerveziink.
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A kertiletben kettd idosek klubja fogadja a nappali ellatast igényloket, melybdl a Normafa
Gondozasi Kozpont fogad demenciaval éloket is.

L.

Németvolgy Gondozasi Kozpont - 50 férohely,

2. Normafa Gondozasi Kozpont - 45 féréhely,

Ellatottjainknak sziikség szerint biztositjuk az alabbi szolgdliatasi elemeket:

tandcsadast: Az ellatdsban részesilok kozosségbe valo beilleszkedéshez, az Uj
tarsas kapcsolatok kialakitasahoz és a mindennapos konfliktusok kezeléséhez,
életvezetéshez nydjtunk igény szerint segitséget.

Evente két alkalommal biinmegel6zési eldadast szerveziink, és egészségiigyi
szirovizsgalatokat is biztositunk, amellyel prevencios tevékenységet végziink.
esetkezelést: az igénybe vevd problémdjanak megoldaséra, illetve céljai elérésére
érdekében kozosen felkutatjuk a kornyezetében 1évo erdforrasokat és azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, és az ujabb
problémék megelézésébe. Az atmeneti nehéz élethelyzetbe kerlilt idések esetében
az eseti segélyek, a temetési koltségek enyhitésére szolgald tamogatasok, valamint a
gyogyszertdmogatas igényléséhez nyljtunk folyamatos segitséget. Szoros
kapcsolatot épitiink ki a kdzvetlen csaladtagokkal, az ellatott fizikai ¢és egészségi
allapotanak, szocialis helyzetének minél alaposabb megismerése érdekében.
gondozast: az igénybe vevO sziikségleteihez igazoddan segitjik a higiénés
tevékenységek elvégzeését, a hely- és helyzetvaltoztatd mozgast/mozgatast, a fizikai
allapot megorzését elosegitd sziikségletek kielégitését, az eldirt terapia kovetését.
Heti rendszerességgel €életvezetési ¢s egészségligyi eldadas keretén beliil rendszeres
vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatast nyGjtunk, ¢és napi szinten segitd
beszélgetés formdjdban tamogatjuk idoseinket.

feliigyeletet: a lelki és fizikai biztonsagot szolgaldo modon folyamatos figyelmet és

kontrollt biztositunk és lehetdvé tessziik a szabadidos programokon (pl. kirandulas,
muzeumlatogatas) készségfejlesztd tevékenységeken (pl. gyogytorna, kézmiives
foglalkozas) valo részvételt.

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast. a mindennapi é€letvitel segitése,
személyes szikségletek kielégitését szolgald lehetoségek és eszkdzok biztositasa.
Havonta koz0s vasarlast szerveziink gépkocsival azoknak, akik nem tudjak a csalad
segitségével, vagy éppen annak hidnyabol fakadoéan szikségleteiket kielégiteni. A
ruhdzat tisztitasara is lehetdség van és a tisztalkodasi lehetdség is biztositott.
készségfejlesztést: az  igénybe  vevO  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgéld helyzetek és alternativak kidolgozéasa, lehetOségek biztositdsa azok
gyakorlasara. Hetente tobb alkalommal a zenés egészségmeg6rzd torna, a
gyogytorna és a kreativ foglalkozasok, a kviz-jatékok, tarsas vetélkedok eldsegitik a
fizikai alloképességet és mentalis egészség megorzését, az aktiv idosodés
feltételeinek megteremtését.

kozosségi fejlesztést: Intézménylnk torekszik az aktiv idosddeés szemléletének
meghonositasara, segiti a tevékeny idéskor kialakitasat. Gazdag programkindlattal
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strukturdljuk ellatottjaink mindennapjait, felkeltjiik érdeklédésiiket és fejlesztjik
képességeiket, ritmikus mozgasukat. Eldadasok megszervezésével, helytorténeti,
zenei €s egy¢b kulturalis programokkal szinesitjitk hétkdznapjaikat. Teret
biztositunk a keriiletben mikddé szamos csoportnak, kozosségnek. Rendszeresen
szervezink cldadasokat egészségligyi, kulturdlis, irodalmi témaban és az ellatast
igénybe vevék koziil is tobben vallalnak szerepet egy-egy program
megvalositasaban.

Az iddsek nappali elldtdisa keretében demencidval él6k nappali elldtisa

Az 1d0s6d6  tarsadalom egészségi  dllapotanak fokozatos romlasa, a megvaltozott
csaladszerkezet, vagyis a generaciok eltavoloddsa, az igy kialakuld elmaganyosodas mind
szilkségesebb¢ teszi a tarsadalmi véddhald megerdsitését. Ennek megvalositasa érdekében az
Szt. 86. § (1) bekezdése alapjan a szocidlis biztonsag megteremtése érdekében meghatarozza
az allam altal biztositott szocialis szolgaltatasok formait és szervezetét, igy tamogatva a mélto
idoskor megélését. A Hegyvidéki Onkormanyzat a helyi igényeket felmérve tamogatja a
célesoport specifikus nappali szolgéltatasok kialakitasat, a demenciaval é16k nappali ellatasat.

Program konkrét bemutatisa

A szolgaltatas helye:
Normafa Gondozasi Kézpont
1121 Budapest, Normafa ut 1.

A szolgaltatis célesoportja: Elsésorban a Budapest 12. keriilet kozigazgatési teriiletén 616
1doskoruak, valamint enyhe/kézépstlyos demenciaval ¢l6 idések, akik rendelkeznek
demencia korképet megallapito orvosi szakvéleménnyel, melyet a Pszichiatriai/Neurologiai
Szakkollégium dltal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis
Hivatal, a rehabilitacios szakértdi szerv vagy pszichidter, neurologus, geriater szakorvos
allitott ki.

A demenciaval €16 idés emberek ellatasa a keriiletben integraltan a Normafa Gondozasi
Kozpontban az id6sek nappali ellatasa részeként valosul meg.

A szolgaltatas célja: Az integralt szolgaltatis megvaldsitasakor figyelmet forditunk a
demenciaval €l6 ellatottak egyéni sziikségleteire. Képességeiknek és igényeiknek megfeleléen
tudnak bekapesolédni a szervezett foglalkozasokba, emellett kiscsoportos foglalkozast
szerveziink, mellyel biztositjuk az értelmet add tevékenységvégzést, és a fizikai allapot
fenntartdsahoz sziikséges mozgast. A demenciaval él6 ellatottak fokozott felligyeleti igényét a
nappali intézmény a nyitvatartasi id6 alatt biztositja.

Az integralt ellatds elénye, hogy a jo allapotu id6sek pozitiv hatassal vannak a sulyosabb
allapota iddsekre, mig a kolesonds elfogadis eldsegiti az emberi értékek megorzését,
csokkenti a kirekesztettség érzését.
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A szolgaltatis részletes bemutatisa:

Az idések nappali integralt ellatasat a személykozpontu ellatas elve alapjan (kozpontban
mindig az idos ember all, demencidval ¢€l6 1dés emberek esetében is, nem a betegségre
helyezzik a hangstlyt) biztositjuk. A tevékenységekben valo aktiv kdzremiikodés onkéntes, a
célszeriiség ¢és a normalitas elvei alapjan a meglévo képességekre épitve, és mindazok
megdrzéscére toreksziink.

Napi rendszerességgel biztositunk:
* egyéni ¢s csoportos foglalkozasokat
¢ anyitvatartasi ido alatt folyamatos gondozoi feliigyeletet
e az ellitottak meglévo képességeinek megorzésére ¢és fejlesztésére iranyulo
programokat, foglalkozasokat.

Célunk

e aszikségletekre valaszt ado szolgaltatas kialakitasa

* izolacio elkertilése, ¢letmindség megorzése

» a kozosen eltoltott ido biztonsagban és tevékenyen, jo kozérzettel valosuljon meg a

klubtagok szamara.

A mindennapi tevékenységeket, klubprogramokat a kiszamithatosag és a biztonsag elve
alapjan allitjuk 6ssze. A programokat a megszokott kornyezetben - tigyelve az allandosagra, a
kiszamithatosagra- mindig az adott napokon tarjuk. ezzel elosegitjik a demenciaval ¢€lo
klubtagok beilleszkedését a kozosségi ¢letbe.
A tervezett havi program napi bontasban is jol lathato helyen kifuggesztésre keriil az
intézményben, hogy barki szamara elérhetévé valjon.
Kérésre a havi programot elektronikusan is elkildjiik, és a soron kévetkezo havi programok
atbeszélésére van lehetOség a honap végén egy megadott program keretén beliil, ahol maguk a
klubtagok javaslatot tehetnek.

A programok széleskorii valasztéka, soksziniisége (egészségmegérzd, sport, kulturdlis,
kézmiives) lehetove teszi a kiillonbozo érdeklddési kordknek megfeleld valasztast.

Az Osszeallitasanal a klubtagok mentalis €s fizikalis sziikségletei a meghatarozoak.

A betegség elorehaladtaval a demenciaval €16 személy allando felligyeletet igényel, nem
hagyhaté magara, ¢s a mindennapi tevékenységeiben (6ltozkodés, étkezés, WC hasznalat)
egyre tObb segitséget igényel.

A demenciaval ¢€l6 személyek esetében a személyre szabott gondoskodas, a méltosag
megoOrzése ¢és a meglévod képességek minél tovabbi megorzése mellett fontos a megfelel6
biztonsag kialakitasa, a lehetoségekhez mérten az 6nallosag tamogatasa, valamint a gondozo
csalad tehermentesitése, tAmogatasa is.

Igyekszliink olyan napirendet kialakitani, amely tarthato és kellden rugalmas, ezéltal a
demenciaval €10 betegek szamara is tervezhetdvé valik.

A strukturalhatd napi tevékenység, az allandosag, segitheti az egyéni szokasok megtartdsat,
fejlesztését, valamint nyugalmat, biztonsagérzetet ad, tovabba értelmes tartalommal t6lti meg
a szabadidot.
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A mindennapokban probélunk olyan elfoglaltsagot talalni, amely csékkentheti a feleslegessé
valas kialakuldsdnak érzését, a hasznossag és a kézésséghez vald tartozést segiti elo. (Példaul
k6zos kertgondozas, virdglocsolas).

Az ellatis sordn sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek

Tandcesadds - Segitséget nyijtunk a kozosségbe valo beilleszkedéshez, az Uj tarsas
kapesolatok kialakuldsdhoz, igény szerint beavatkozunk és segitlink a konfliktusok
kezelésében. Egészségmegtrzd eléadasokon vald részvételt biztositunk, vagyon- és
cletvédelmi tanacsadast, eldadast szerveziink kozosen a kertileti rend6rkapitinysaggal.
A tanacsadas lehet ebben az esetben egyéni €s csoportos is. Demenciaval é16 kliensek
eset¢ben mentalis  allapotuknak megfeleléen végezziik a tanacsadast (eseti
problémamegoldast). A demenciaval él hozzatartozoja, térvényes képvisel6je szintén
kérheti a tanacsadast, mely cgyszeri alkalom, vagy ismétlédd is lehet, az adott
problémat t&bb irdnybol kérbejarva. A tanacsadas egyik f6 célja, hogy a mindennapi
€letvitelre vonatkozo ismereteket atadjuk (példaul a betegség tiineteirél, a lefolyasarol
a jellemzoéirdl, a krizishelyzetek felismerésérél), tovabba, hogy megerdsitést adjunk a
hozzatartozonak abban, hogy hogyan tud hatékony lenni a hozzatartozoéja ellatasaban.
A tanacsadds mindig az etikai normék és a szakmai kompetencidk betartasaval zajlik.
A tanacsadast probléma észlelése esetén kezdeményezhetik a szakemberek, a kliens
vagy hozzatartozdja, torvényes képviseldje. Tanacsadas teriiletei: ellatasokhoz vals
hozzaférés, jogviszony; szolgéltatasok igénybevétele, demenciaval él6k  és
hozzatartozoik szdmara segitséget jelentd lehetGségek feltérképezése, 1génybevétele;
egeszségligyi- és mentalis allapot viltozasai; élethelyzetek, konfliktuskezelés;
mentalhigiénés ¢s fizikai sziikségletek, életmod tanacsok, érdekérvényesités (jogok);
hozzaférhetd juttatasok, hivatalos ugyek intézése.

Esetkezelés - A viratlan, atmenetileg nehéz élethelyzetbe keriilt idések esetében
segitink felkutatni a kozvetlen kornyezetében rendelkezésre allé eroéforrasokat,
melyek a probléma megoldasat closegithetik. Kozosen felkutatjuk azokat az
er6forrasokat, amelyek bevonhatoak a célok elérése érdekében. Egyiittmiikodiink a
hozzatartozokkal, és teriileten dolgozd szakemberekkel a sikeres problémamegoldas
¢rdekében. Demencidval él6k esetében szitkséges a gondozd csaladtagok tamogatasa
is a kliens segitése mellett. Esetkezelés csak felséfoki szocialis végzettséggel, vagy
mentalhigiénés végzettséggel lehet végezni. Az esetkezelés lehet csoportos vagy
egyéni. Teriiletei: krizisintervenci, vesztesegek feldolgozdsa, csaladi kapcsolatok
tamogatasa, konfliktuskezelés. Gondozo csaladtag esetében a kiégés megelézése,
Jjovétervezés, demenciaval kapesolatos informécionyujtas.

Gondozds - Az idések gondozédsa soran testi-lelki tamogatast nyujtunk, segitiink a
megviltozott élethelyzethez vald alkalmazkodasban, biztositjuk a pihenést,
figyelemmel kisérjiik a klubtagok egeszségi dllapotat. Rosszullét esetén egészségligyi
segitséget hivunk, és eldsegitjiik a lehetd legjobb életminéség elérését. A kiildnbozo
fejleszté foglalkozasokkal segitjitk a meglévé képességek megdrzését és lassitjuk az
allapotromlas folyamatat. A gondozas soran realis révid €s hosszu tavi célokat tiiziink

ki, elére tervezéssel, rendszerességgel a biztonsigos komyezet kialakitasaval
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konnyebben kezelhetové tessziik azokat a nehézségeket és kihivasokat, amelyek egy
demenciaval €16 ember ¢letében nap mint nap jelentkezhetnek, a segitségnyujtast az 6
sziikségleteikhez igazitjuk. Megfeleld tamogatassal ¢s gondozassal kiilonds figyelmet
forditunk az emberi méltosag megorzésére. A gondozas komplex tevékenység, tobb
gondozasi elem egyideji alkalmazasaval valosul meg. (pl fizikai és mentalhigiénés
tamogatas egyszerre) Teriiletei: fizikai, szellemi aktivizalas, flrdetés segitése,
szépségapolas, étkezés secgitése, folyadékpotlas, mellékhelyiség hasznalatanak
segitése, gyogyszerelés (orvosi utasitas alapjan), kapcsolattartas kezeldorvossal,
orvoshoz kisérés, vérnyomads, vércukor, testsily merés, elsdsegélynyijtas, gyogyaszati
segédeszk(zok hasznalatanak segitése, mentalis tamogatas, pihenés tamogatasa.

Feliigyelet - Lelki és fizikai biztonsagot nyudjtunk, lehetové tesszilkk az intézményen
kivili programokon (kirandulas, muazeumlatogatds, erddjaras) valo részvételt. A
demenciaval é16 ember esetében a cél a biztonsag megteremtése és fenntartasa az adott
kornyezetben ugy, hogy az a legkisebb korlatozast jelentse szamara. A folyamatos
feligyeletet biztositani kell az elkdborlas veszélye ¢s a memoriaproblémakbol adodo
balesetek elkeriilése végett. A felligyelet a nyitvatartasi idében kiterjed a foglalkozas
alatti odafigyelésre, valamint az étkezd, mellékhelyiség hasznalatara is. A kisérés
(intézménybe vald eljutas- hazajutas) is a feliigyelet részét képezi. A feliigyelet soran
fontos szempont az Onallosag tamogatasa, melyet a kornyezet specialis kialakitasa is
segit. A feliigyelet teriiletei: tevékenységek feliigyelete, biztonsagos kornyezet
kialakitasa, agitalt viselkedés megakadalyozasa, bolyongas elkeriilése, gyogyszer
bevételének felligyelete, étkezés, diéta, folyadékbevitel feliigyelete. A napi
tevékenységek soran folyamatosan figyelni kell, hogy az igénybe vevok onmaguk és
tarsaik egészségére, testi épségére ne jelentsenck veszeélyt.

Hdaztartasi vagy haztartast potlo  segitségnyujtas - lgény szerint segitjik a
klubtagjainkat a mindennapi életvitelben felmerild probléméak megoldasaban, és a
szikségleteinek a kielégitésében a rendelkezésiinkre allé eszkozok biztositasaval.
Mosasi, vasalasi, furdési Iehetoséget biztositunk, ha ezt a sajat haztartasaban erre
nincsen lehetdsége. Havonta kdzos bevasarlast biztositunk gépkocsival azoknak, akik
nem tudjak a csalad segitségével, vagy éppen annak hidnyabol fakadéan a
sziikségleteiket kielégiteni. Demenciaval €16 kliens esetében is a szolgaltatas mértéke
igazodik az igénybevevé allapotahoz és szlkségleteihez. A segitségnyujtas helyszine
az intézmény teriilete.

Készségfejlesztés - Készségfejlesztés keretében a kézmilves foglalkozasok soran
tobbféle kézmives technikak megismerésére ¢és kiprobalasara van lehetdség.
Szakember segitségével ¢kszereket, kardcsonyl ajtodiszt, szappant, papucsot, kendot
készitenek, mely a finommotorikat fejleszti és sikerélményt is okoz. A zenés, tancos
programok a kozos énceklés, zenehallgatas javitja a kedélyallapotot, maradando kozos
élmény a klubtagok szamara. A programok kozott a rendszeres mozgasnak kiemelt
jelentésége van. A mozgas segit a test és a lélek egyensulyanak megtartasaban.
Fejleszti a kezek, ujjak tigyességét, fokozza a szellemi és fizikai teljesitéképességet.
Csoporton belill kozosséget teremt ¢és megkOnnyiti a beilleszkedést. Heti  két
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alkalommal gyogytornasz iranyitasaval egyéni és csoportos egészség megérzd tornara
van lehetdség, ¢€s ezen kivil az Ulotorna, a természetjaras, erd6jards is a
mozgasprogram részét képezi. A tervezett foglalkozasok mindig a klubtagok aktualis
allapotahoz, aktivitasi szintj¢hez igazodik, és Onkéntes. Célunk, hogy kozdsséget
teremtsiink, a k6z0s mozgassal, a kozos énekléssel, zenehallgatassal, régi dalokkal
elosegitsiik a csoporton beliili dinamika, a kiillonboz6 interakciok, a tarsas kapesolatok,
a kozosséghez valo tartozas érzését, és a betegségbol fakadd méssag elfogadasat. A
készségtejlesztd foglalkozasokat, a prevencio, és allapotromlas mérséklésének elve
alapjan Ggy allitjuk ssze, hogy az id6sek integralt formaban vehessenek rajtuk részt, a
demenciaval €16 klubtagok készségeinek, igényeit figyelembe véve. Az aktiv élet és a
testmozgas segit abban, hogy a demenciaval ¢lok jobban érezzék magukat, hogy az
izmaik, iziileteik j6 kondicioban maradjanak. A mindennapi séta késleltetheti a
betegség eldrehaladtaval jaré nehezebb mozgasok Osszerendezettségét, koordinacios
problémdk folyamatait. A mozgasra a kozdsen végzett egyszeriibb haz koriili, kerti
tevékenységek, feladatok, mint a s6prés, portorlés, viraglocsolas is alkalmas amikor
mar a hosszabb sétak fizikalisan megterhel6vé vélnak. Fontos, hogy az étkezésnél
minél tovabb hasznélja a megmaradt képességeit még akkor is, ha ez hosszabb ideig
tart, csak annyit segitsink amennyit szikséges. Egy egyszerlien és kozdsen
elkészitheté étel, mint példaul gyiimélessalata lehet egy csoportos foglalkozas témaja.
Demenciaval €16 ellatottak esetében a korabban megszerzett készségek a
lehetoségekhez képesti szinten tartisara torekszink. A megmaradt készségek
egyénenként eltéréek lehetnek, ezért elozetes készségfelmérés sziikséges, hogy a
kompetencidk szinten tartdsa személyre szabott legyen. A felmérés alapjan a
tevékenysegeket a szakemberek tgy tervezik, hogy a lehetd legtobb készségre
kiterjedjenek, és sikerélményt okozzanak. Hangstlyos a tér- és idébeni orientacid, a
manualis- €s szenzoros készségek haszndlata, 6nallo életvitel tamogatasa, tarsas
kapcsolatok segitése, illetve kiilonboz6 nem gyogyszeres terapidk igénybevétele.
(példaul zene, miivészet). A mindennapi tevékenységekben azt hangstlyozzuk, hogy
pozitiv  véltozas valosuljon meg, ¢és a kommunikacids, helyzetfelismerési,
kapcsolatteremtési képességek napi szinten el6térbe keriiljenek.

Kozosségfejlesztés - Célunk a kirekesztddés mérséklése, az izolacid csokkentése, a
szocialis kapcsolatok erositése, és a stigmatizacio elkeriilése. A szabadidés
programokkal, a hozzatartozokkal kozos sétakkal, kerti kozos programokkal (bogracs
parti, kozos fliszerkert, virdg iiltetés) tinnepek megtartasaval igyeksziink a szocialis
érzékenységet fejleszteni, és novelni az egymas iranti elfogadas mértékét.

A demencidval él6k szamara tervezett foglalkozasok felépitése, szervezésének menete

A foglalkozds szervezése csapatmunka, munkatarsak egylittesen tesznek javaslatot a
foglalkozés témdajara, menetére. Az egyitt végzett feladatok, cselekvések iranyitjak az
érdeklodest, fejlesztik a koncentrald képességet és a kitartast.

A foglalkozasok kilonbozé teriileteket érintenek:
1. Erzékelés, észlelés: a program soran alapvetéen a tapintds, a vizualis érzékelés, az
akusztikus érzékelés gyakorlasara helyezik a hangsulyt.
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2. Mozgis: az egész test atmozgatasaval a nagy ¢s finommotorika hasznalatara, a
koordinacids zavarok kikliszobolésére torekednek.

A kézfunkcid, a finommozgasok, a finommotorikus tevékenységek gyakorlasanak elsddleges
célja, hogy lehetové tegye a betegek szamara a mindennapi tevékenységek minél tovabbi
megtartasat, onallo végrehajtasat.

3. Az anyanyelvi és kommunikacios készségek cé¢lja: a passziv ¢s aktiv szokincs hasznalata,
a beszédértés novelése, valamint az 1dosek szabad oOnkifejezésének, kozlési vagyainak
elosegitése.

4. Szokasok kialakitasa: programok soran jol begyakorolt sztereotipiak alakulnak ki, melyek
segitségével javithatok a klubtagok életmindsege.

Az egyes foglalkozasok idotartama atlagosan | ora.

Folyadékpotlasra folyamatosan lehetoség van a program alatt, az id6seket vizzel, limonadéval
kinaljak, és ebben maguk az iddsek is aktivan rész vesznek.

Az inkontinens betegek esetében kiilon figyelmet kell forditani a higiénés szilikségletek
kielégitésere.

Az ellatottak allapot-felmérésének modja:

Demenciaval €16 1dosek esetén a szakorvosi vélemény és MMSE teszt segitségével mérjiik az
ellatottak mentalis allapotat. A terdpias munkatars végzi az MMSE tesztet ¢s annak
kiértékelését.

Biztonsagos targyi kirnyezet bemutatasa

Az intézmény az elhelyezkedését tekintve tomegkdozlekedéssel (Sz¢ll Kalman térr6l a 21, 21A
autobusszal, a 212 busszal a Kiralyhagd térrol, valamint a 60-as fogaskerekivel a
Varosmajortol) és gépjarmiivel is konnyen megkozelitheto.

Az épiilet akadalymentesitett, a klubtagok lépcson, valamint lift segitségével eljuthatnak a
bejaratig.

A klubhelyiségekben az idéskoruaknak megfeleld, kényelmes butorok, a programok
megvalositasahoz sziikséges technikai felszereltség, a kikapcsolodashoz szikséges eszkozok
(kényvek, DVD filmek, tarsasjatékok) rendelkezésre allnak.

Az épiileten beliil a kiilonbozo tevékenységek eltérd helyiségekben zajlanak.

A demenciaval ¢€l6 ecllatottak szamara killondsen fontos, hogy a strukturalt napirendhez
igazodva legyenek a programok, tevékenységek az adott helyiséghez kéthetoek.

Ez segiti a tdjékozdodast és biztonsagot nyujt szamukra.

Az elotér alkalmas a klubtagok, ¢és a hozzatartozok fogadasara, az el6szobdban van lehetdség
a kabatok ¢és cipok atcserélésére.

A tarsalgd klubhelyiség a kozosségi élettér helye, ami tébb funkcids, éppen az adott
programhoz igazodik.

A foglalkoztaté helyiség az id0 hasznos eltoltésére, a kisebb csoportos foglalkozasok
lebonyolitasara alkalmas.

Az elvonulasra, pihenésre a pihendszoba ad lehetdséget, ami konnyen megkdzelitheto,
csendes és a tagas kertre néz.

Az étkezésre alkalmas helyiség csaladias kis 1étszamu asztalokkal jol kérbejarhato.

20



A higiénés helyiségek jol lathato helyen a bejarathoz kézel talalhatoak, hogy mindenki
szamara konnyen elérhetoek legyenek. Az intézmény szépségét az épiilethez tartozo kert adja.
Hatalmas fakkal, bokrokkal, diszitett, a természettel kozvetlen kapcsolatot biztosit, igy
nagyobb szabadsagot ad a demenciaval ¢16 klubtagok szaméra is.

A kikapcsolodas tereként szolgil, alkalmas nagyobb kozosségi programok lebonyolitasara,
celzott tevékenységek, mint példaul a tavasztdl Oszig a gydgytorna, a kézmiives
foglalkozasok, és a kihelyezett kerti batorok az aktiv és passziv pihenés lehetoségét is
biztositjak. A kert zart és ez megel6zi az elbolyongast.

A teriiltileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neurologiai, geriatriai) ellitdssal valé
egyiittmitkodés modja

Az intézmény a demencidval élok nappali ellatasa soran egyiittmiikédik a Szent Janos Korhaz
szakorvosaival. Az egyiittmikodés személyes konzultacié, telefonos és elektronikus
kommunikacié formajaban valosul meg.

I11.2. Onként vallalt tevékenységek
I11.2.1,,Szépkoriakért a Hegyvidéken” Program

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat a demografiai valtozasok
ismeretében, Onként villalt feladatként mikédteti a ,Szépkoruakért a Hegyvidéken”
Programot, melynek célja az idosek novekvé szamdaval parhuzamosan jelentkezd ellatési
sziikségletek hatékony kielégitése.

A program elsddlegesen a Hegyvidék idés és id6sddo lakossaganak, az ket gondozd
csaladoknak, csaladtagoknak az elérését, tdmogatasat tiizi ki céljaul. Alapvetés, hogy az
1dés6des egy folyamat, melyben az életkor, a fizikai és egészségi allapot, mentalis egészség
Osszességeben hatassal van az egyén életmindségére. A csaladok szamara jelentds feladat az
1d6s hozzatartozok esetenkénti vagy mindennapos ellatasa.

Figyelembe véve az életkorbol ad6dé nehézségeket, az egészségi allapot romld tendenciait,
kutatasok is igazoljdk, hogy az idéskortiak csaknem haromnegyed részére a segitség
clsésorban kiviilrél érkezhet, és ez komoly feladat elé allitja nemcsak a hozzatartozokat,
hanem az allamot és a civil szervezeteket is. Az adatokbél az is kovetkezik, hogy a kor
clérehaladtaval egyre né azoknak az idéskoriaknak az aranya, akik kénytelenek egyediil élni.
Bar a szocialis intézményhalozaton keresztil a veszélyeztetett lakossag jelentds részét
elerhetjik, a koranal fogva veszélyeztetett, egyediil vagy id6s tarssal élék tobbségérol nem
lehet tudni, hogy a felmeriil6 sziikségleteik milyen médon keriilnek kielégitésre.

A korosztaly tagjai altalaban ragaszkodnak megszokott komyezetiikhoz, ezért az
eletkorilményeik javitasa érdekében a lakhatds, a gondozas és a tamogatasok megfeleld
kombinacidjanak a biztositdsa a ccl, annak érdekében, hogy minél tovébb sajat otthonaikban
maradhassanak.

Tovabbi fontos cél az idés emberek testi, lelki joléténck eldsegitése, a korosztaly
hozzasegitése az aktiv, tartalmas, fliggetlen, am tarsas kapcsolatokban gazdag élethez.
Tarsadalmi cél az id6s6d6 lakossag mentalis egészségének, fizikai aktivitasanak megorzeése,
melynek eszkoze lehet az informaltsag, az onkéntes tevékenység, a tarsas kapcsolatok, a
kozosségi egyiittlét eldsegitésének biztositasa.
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Programelemek:
Informdacios pont (INFO-Pont) mitkodtetése

Cél a naprakész tajékoztatas nyujtasa a keriilet azon lakosai — hazastarsak, gyermekek,
unokak, szomszédok, baratok — szamara, akik az id6sekhez kapcsolodo tevékenységeik soran
informaciora, segitségre, tamogatasra szorulnak. Az Informaciés Pont fontos feladata, hogy
segitséget ¢és informdcidt biztositson a kertiletben €16 1dés emberek szamara, amelyek
birtokaban konnyebben tudnak dontéseket hozni révid, kozép és hosszi tavu elképzeléseik,
terveik megvalositasa érdekében.

Program konkrét megvalésulisa

Informacios Pont mikodtetése a keriilet azon lakosai szamara — gyermekek, hazastarsak,
unokak, szomszédok —, akik az 1dosekhez kapcsolodd tevékenységeik soran napra kész
informaciora, segitségre, tdmogatasra szorulnak.

A ..Szépkortakért a Hegyvidéken” program e részfeladatanak alapja a munkanapokon 08%-
16% 6ra kozétt — ingyenesen — hivhaté zéldszam, valamint a személyes konzultacio.

Informaciot nydjtunk
— joléti ellatasokrol (pénzbeli, természetbeni juttatasok),
— személyes segitd szolgaltatasokrol (alapszolgaltatasok, szakositott — atmeneti €s tartos
— ellatasok),
— specidlis apold, gondozo programokrol (szakapolas, demens ellatas),
— akeriletben igénybe vehetod egyéb szolgaltatasokrol,
— ahegyvidéki programokral (kultura, egészség, sport stb.)
— palyazati lehetoségekrol.

Krizishelyzet észlelése esetén azonnali intézkedést kezdeményeziink.
A kozremikodoé munkatars segitséget nyujt bentlakasos intézményi elhelyezés iranti kérelmek
benyujtasaban, az tigyintézés folyamataban.

Onkéntes program

Cél az aktiv idosodés elotérbe helyezése, a novekvo szamu, am meég tevékeny fiatal nyugdijas
korosztaly bevonasa, a kortarssegitéssel a tarsadalmi szolidarits ndvelése. A program kiemelt
célja az oOnkéntesek bevonasaval a keriletben ¢€l6 id6s emberek testi, lelki jolétének
biztositasa, a magany oldasa. Ennek érdekében a felkészitett 6nkénteseink az otthonukban €16
idos embereket keresik fel. A szakképzett gondozdk munkajat kiegészitve minden olyan
tevékenységet elvégezhetnek, melyek nem igényelnek szakképesitést. Az ,.Onkéntes
koordinator” iranyitja és kiséri figyelemmel az dnkéntesek tevékenységét.

A program célja az 6nkéntesek foglalkoztatasaval:
= Hazi segitségnyljtas szakfeladaton kivil eso tevékenységek ellatasa, elsdsorban olyan
feladatok, melyek a haztartasvezetésben, a mindennapi életben megszerzett
alapkompetenciak birtokaban biztonsaggal elvégezhetok.
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* Az 1dosek dontési szabadsiginak ndvelése, a szocidlis gondoskodds fejlesztése,
hat¢konysaganak novelése az elhivatott, felkésziilt onkéntesek bevonasaval.

* Az 1d6s emberek testi-lelki jol létének biztositasa, a maginy és az elszigetel6dés
megeldzése.

*  Onkéntes tevékenység kultarajanak népszerisitése.

Program konkrét bemutatasa

A ..Szépkoruakért a Hegyvidéken™ Program alapjait az Onkorményzat Idosiigyi Koncepceioja
valamint a Helyi Esélyegyenl6ségi Program hatarozzak meg. Mindkét dokumentum kiemelten
kezeli a helyi szintii idésbarat politika kialakitdsat, az idések alapveté sziikségletei mellett
felhivia a figyelmet az aktiv idéskor fontos szerepére is. A program egyik legfontosabb
kezdeményezése az Onkéntes tevékenység, az Onkéntesek foglalkoztatasanak lehetdsége,
melynek kereteit a kozérdekdi onkéntes munkardl szolo 2005. évi LXXXVIIL torvény
szabalyozza. Az Orsziggylilés célja a torvény meghozataliban az volt, hogy egyreészt
meghatarozza az Onkéntes tevékenység fogalmat, korét, valamint azoknak a kérét, akik
onkéntes tevékenységet végezhetnek, meghatérozza azokat a garancidkat és 6sztonzo jellegt
dolgokat, amelyek minél szélesebb kérben elésegitik az dnkéntes munkavégzést. Igy példaul
rendelkezik mindazon juttatisok korérél, ami az Onkéntes munkavégzésért adhato,
ugyanakkor szigoruan szabalyozza az onkéntesnek a fogadd szervezettel szembeni
kotelességeit is, mint példaul a felelosségteljes munkavégzést, vagy a titoktartast. Az énkéntes
munka tehdt nem egyenlé az amatér, fizetés nélkiili munkavégzéssel. Szabalyai vannak, amit
be kell tartania nem csak az Onkénteseket fogadd szervezeteknek, hanem maguknak az
onkénteseknek is. A megvalositas kapesan legfontosabb feladatunknak tekintjiik az idések
korében a veszélyhelyzetek felismerését és azok sziikség szerinti kezelését, a hazi
segitségnyujtas szakgondozoi feladatan tGlmutatd feladatok ellatasat, valamint egy olyan
onkéntes-halozat kialakitasat, amelynek keretén beliil valéban é16 kapcsolatunk Iehet az idés
korosztallyal. Mindezek mellett fontos célunk az onkéntes tevékenység kultarajanak,
modszereinek megismertetése, népszerisitése, valamint a Hegyvidéki Szocialis Kozpont
szakembereinek ez iranyu érzékenyitése.

Az 6nkéntesek altal végzett tevékenységek lehetnek:

— kozos egyuttlét, beszélgetés, felolvasas, kozos séta, kozos fozés, nagytakaritas, udvar
rendbe tétele, holapatolas, feligyelet, egyéb, a mentalis egészséget tamogato
tevékenységek;

— személyi segités (pl. keriileten kiviili hivatalos iigyek intézésének segitése, orvoshoz,
kezelésekre torténd kisérés);

— egyeb szocidlis tevékenység (pl.: adomanyok eljuttatasa a raszoruloknak).

Az elmult évek tapasztalata alapjan, idéseink részérdl az alébbi tevékenységekre mutatkozik a
legnagyobb igény:

e scta

e  kisérés, elsdsorban haziorvoshoz, szakrendelésre, fodraszhoz, vasarlashoz

beszélgetés, felolvasas

feligyelet
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Az Onkéntes program megvaldsitasdban a Szocialis Kozpont kiemelt feladata az onkéntes
menedzsment egyes lépesofokainak koordinalasa, igy kiillondsen:

— onkéntesek toborzasa, kivalasztasa, felkészitése (képzese),

— az Onkéntesek nyilvantartasa,

— Onkéntesek vallalasainak, valamint tevékenységének rogzitése,

— szerzodéskotes az onkéntesekkel,

— Onkéntesek regisztralasa, bejelentése,

— Onkéntes tevékenység ellendrzési rendszerének kialakitasa és mukaodtetése,

— Onkéntesek mentalis egészségének védelme esetmegbeszélésekkel és kozossegi

programokkal.

A projekt keretében, a 80 ¢v felettick védelmére megvalosuld specidlis jelzdrendszer
(kapcsolati hald) miikodik a

— renddrség bevonasaval,

— haziorvosok felkeresésével,

— korhazakkal, rehabilitacios intézményekkel valo hatékonyabb egylittmikddéssel,
egyhazak, civil- és nyugdijas szervezetek megkeresésével.

Kazosségfejlesztés

A kozosségfejlesztd program célja az idosek Ontevékenységének, oOnszervezddésének
tamogatasa, a szomszédsagi kapcesolatok erdsitése, a helyi nyilvanossag fejlesztése. A végso
c€l, hogy minden idés ember tartozzon valahovéd és valakikhez, kozdsségi €s tarsadalmi
beagyazottsagban éljen, legyen esélye, lehetdsége sajat életfeltételeinek javitasara és legyen
képes a pozitiv valtozasokra iranyulo k6zos cselekvésben valo részvételre.

Program konkrét bemutatasa

A Kulturalis Szalonnal szoros egylittmiikddésben tessziikk lehetové és valdsijuk meg az
dntevékeny kulturalis aktivitas megteremtését jeles innepnapok, tnnepekhez kot6do
rendezvények megtartasaval, film- és zenei klubok, szakkorok, kézmives foglalkozasok,
helytorténeti ismereteket népszerisitd programok szervezésével biztositjuk. Programjaink egy
része nyitott, a keriiletben ¢l6 idéskoruak szamara ezekrol kiilon tajékoztatast is adunk, annak
érdekében, hogy minél tobben éljenek a lehetoséggel és vegyenek részt ezeken. Kiemelt
figyelmet forditunk kozosségteremtd, kulturalis és mas programjainkkal arra, hogy idoseink
teljes ¢rtekli polgarnak érezzék magukat, elkeriilve az elmagéanyosodés, a mentalis leépiilés
érzését. Olyan k6z0sségi programokat szerveziink, ahol kellemesen eltélthetik szabadidejiiket,
ismerkedhetnek,  baratkozhatnak.  Helyet adunk  ismeretterjeszté  el6adasoknak,
beszélgetéseknek, egészségvédd, egészségmegdrzd tajékoztatoknak, foglalkozasoknak,
kézmuves-, varro és kézimunkakornek.
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Szdllitdsi szolgaltatas

A Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorme’myzat Képvisel6-testiiletének 10/2005.
(VIIL. 10.) onkormanyzati rendelete 2019. aprilis 1-t6l Uj szolgaltatassal bovitette a
Hegyvidéki Szocidlis Koézpont altal ellatott feladatok korét, mozgasukban akadalyozott,
egészségi allapota miatt tomegkozlekedési eszkozok hasznalatira nem képes személyek
részére.

Az Uj szolgaltatas célja elsdsorban az allapotjavito- és megbrzd szolgaltatasok elérésének,
igénybevételének el6segitése Budapest kozigazgatasi hatérain belill, igy kiilondsen:
- eléjegyzett vizsgalatokra, kontrollra eljuttatés
- gyogyaszati segédeszkozok beszerzéséhez, méretvételhez, probahoz sziikséges
személyes megjelenés elésegitése,
- rehabiliticios programokban (pl. gydgytorna, fizikoterapia) valo részvétel segitése
- cgyeb kozszolgaltatasok elérése, igénybevétele céljabol torténd szallitas.

A szolgaltatas igénybevételéért a helyi rendeletben meghatérozott téritési dijat kell fizetni.
Program konkrét bemutatasa

A szolgaltatas tartalma: akadalymentesitett, tobb személy egyidejl szallitasara is alkalmas
gepjarmivel torténo, kedvezményes dijszabasu személyszillitas olyan idés emberek részére,
akik lakason kiviili helyvaéltoztaté mozgasukhoz segitségre, illetve specialis segédeszkozokre
(bot, jarokeret, kerckesszék) szorulnak. Budapest XII. keriilet kozigazgatasi teriiletén lako,
elsGsorban id6s emberek vehetik igénybe munkanapokon 7.00 és 16.00 6ra kézott.

A szallitas modja: csak 1il6 testhelyzetben térténhet, fekvébeteg szallitasa nem végezheto.

A szolgaltatas elhataroldsa mas engedélyksteles szolgéltatasoktol:
- nem szocialis tamogato szolgdltatds
- nem egészséglgyi betegszallitds.

Ennek megfeleléen

- nemaz 1993.¢villl tv. (Szt.) 65/C. § szerinti szolgéltatasi tartalommal mukodik, nem
a fogyatékossaggal €16 személyek szamara miikodtetett szocialis szolgaltatas.

- nem az 1997. évi CLIV. tv (Eiitv.) 97. § szerinti betegszallitds, mivel nem orvosi
elrendelés alapjan kertil sor a szallitasra és specialis testhelyzetet igényl6 személyek
szallitasira nem vehetd igénybe. Friss traumas beteg széllitasat, akut belgyogyaszati,
sebészeti, neurologiai stb. ellatast igényld betegek szallitisa nem végezhetd. Nem
igényelhetd szallitds, ha a szillitandé személy a széllitdis kozben gyogyszeres,
perfizoros, infuziés terapidk alkalmazésara szorul, vagy ut kdzbeni monitorozasa,
altatasa és gépi Iélegeztetése sziikséges.

A szallitasi szolgaltatas igénybevétele dnkéntes, az igénylé kérelmére torténik. A kérelmet
szoban (telefonon) a Szocialis Kézpont erre a célra megadott telefonszaman kell benyujtani.
A szolgaltatds igénybevételéért a helyi rendeletben meghatarozott téritési di jat kell fizetni.
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Veszélvhielvzeti koordindcio- a Heoyvidéki Segito Kozpont nuikodtetése
9 = fa S

A 2020. évben kialakult ,pandémia™ és az igy kihirdetett veszélyhelyzet indokolta a
Hegyvidéki Szocidlis Kozpont feladatai boviilését a Hegyvidéki Segitdé Kozpont (a
tovabbiakban: Segité Kozpont) feladataival.

A Segité Kozpont feladatai: a leginkabb veszélyeztetett lakossagi csoporttal - elsosorban a 70
¢v feletti, de egyedi, specialis esetekben (fiatalabb, de mozgaskorlatozott, frissen mitott stb.
egyediilallo), onmaguk ellatasat csaladtagjaik, rokonaik, ismerdseik kozremiikodése
hianyaban megoldani nem tud6 XII. keriileti polgarokkal - térténd kapcsolattartas, illetve az
érintettek  ellatdsaban résztvevd oOnkormanyzati munkavallalok, illetve oOnkéntesek
tevékenységének koordinalasa.

A veszélyeztetett lakossagi csoport ellatasi igényt jelenthet be a Segité Kézponthoz:
- meleg ¢tel hazhozszallitasara,
- élelmiszer hazhozszallitasara,
- gydgyszer hazhozszallitasara.

Program konkrét bemutatisa

Meleg étel hazhozszallitasara igényt bejelenteni munkanapokon, telefonon keresztiil lehet. A
telefonos rendelés leadasaval kérelmezo hozzdjarul ahhoz, hogy a megrendeléshez fliz6do
adatait az intézmény rogzitse. A meleg étel biztositasara a szocidlis étkeztetés keretein beliil
¢s feltételeinek megfelelGen kertil sor azzal a kitétellel, hogy a hazhozszallitas megszervezése
a Segité Kozpont feladata.

Elelmiszer, valamint a gydgyszer hazhozszallitasanak igénybevételére és megszervezésére a
Segitd Kézpont mindenkori alapdokumentumai alapjan keril sor. Az élelmiszer és gyogyszer
hazhozszallitasa elkillontl a hazi segitségnyujtas keretein beliil biztositott hasonld jellegh
szolgéltatasoktol.

A hazhozszallitast onkormanyzati munkavallalék ¢és kozérdekl feladatot ellato — az
Intézmény altal kiallitott megbizolevéllel és kitizovel rendelkezé — 6nkéntesek latjak el, akik
nem jogosultak az Ellatottak lakdsaba belépni. Az ellatas keretében nyujtott hazhozszallitas
ingyenes, a megvasarolt termékek vételarat Ellatott kteles megfizetni.

111.2.2. Iskolai kdzosségi szolgalat

Cél, szervezett keretek kozott a tanulo helyi kozdsségének javat szolgalod, szervezett keretek
kozott folytatott, anyagi ¢rdektdl figgetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység (iskolai
osztaly, csoport, évfolyam,) biztositani a résztvevok személyes fejlodésének lehetOségét,
szocialis érzékenyitését, a masokért valo felelosségvallalas megtapasztalasat.

Program konkrét bemutatisa

Szervezett keretek kozott (iskolai osztaly, csoport, évfolyam,) egytittmiikddési megallapodas
megkotését kovetden lehetdséget biztositunk a kertileti kozépiskolakban tanuld didkoknak, az
intézménybe jelentkezd kdzépiskolas fiataloknak, hogy a kdznevelési torvényben eldirt 50 ora
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kozosscgl, szolgalatteljesitési kotelezettségiiknek cleget tehessenck. Az értelmes elfoglaltsag
¢rdekében eldzetes tajékoztatot, sziikség szerint felkészitdt tartunk azon fiataloknak, akik
kedvet, elhivatottsagot ¢éreznek az id6sek, hatranyos helyzetiiek szabadidés programjainak
szervezésében, kdzds programok lebonyolitasaban.

Fontos, hogy a szolgalat soran megvaldsuljanak az alabbi elvek:

A helyi kozOsség erositése: A kozOsségi szolgdlat soran végzett feladat olyan
tevekenységet/tevékenységeket) jelent, amely(ek) a helyi kozosség javat szolgaljak, és
amelyek az iskolaban vagy az iskola kozvetlen kdrnyezetében — esetleg néhany kilométeres
korzetében —, vagy a tanuld lakohelyén, vagy annak kozvetlen kornyezetében valdsulnak meg.
Anyagi érdekto]l fliggetlenség elve: Az iskolai kozdsségi szolgilat kapesan a felek
(pedagogus, intézmény, fogadd szervezet, maganszemély, tanuld, szilo) anyagi érdeke a
programban nem meriilhet fel, a tanulok tevékenysége nem juttathat senkit ilyen jellegii
elonyhoz, haszonhoz.

Kettés cél elve: A tevékenységek soran egyszerre kell a szolgalatjellegnek ¢és az
¢lménypedagdgia-alapt tanuldsnak megvalosulnia. A kdzosségi szolgalat megvalésulasihoz
sziikséges egyfajta tanulasi folyamat jelenléte is.

Kolesondsség elve: A segitd és a segitségre szoruld személy — lehetéségeihez mérten —aktivan
bevonaddik a programba. A kélesonosség megélésére a felkészités soran kell érzékennyé tenni
a tanulokat, igy elsegitve, hogy a tanulé nyitott és elfogadd legyen azzal a személlyel, akivel
kapcsolatba Iép.

Kozvetlenség elve: A kozdsségi szolgalat soran nem a szervezetet, hanem kozvetleniil a
szervezet célesoportjat szolgalo tevékenységet kell végezni. A segité (tanuld) és a segitségre
szorulo kozott személykozi egyiittmikodés, partnerség jon létre, ami a személyek kdzotti
valodi kapcesolatra helyezi a hangsulyt, amely alkalmas a személyiségformalasra, az énismeret
fejlesztésére.

Minden esetben az Intézmény koordinatort jelol ki a didkok mellé, akinek feladata a
tajekoztatas ¢s a feladatvégzés figyelemmel kisérése. :

111.2.3. Szépkoruak kosziontése

A 255/2008. (X. 21) Korm. rendelet szerint a személyes kdszontésre és az azzal jard okiratra,
tovabba jubileumi juttatisra a 90., a 95. és a 100. életéviket betdltott, Magyarorszagon
bejelentett  lakohellyel rendelkezd magyar allampolgarok és a Korm. rendeletben
meghatarozott tovabbi személyek jogosultak.

Cél az informacids oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szl torvény
eldirdsainak messzemené figyelembevétele mellett a keriiletben él6 90., 95., 100. és 100.+
sziletésnapjat linnepl6k koszontése.

Program konkrét bemutatasa

A kertilet szépkoru polgédrainak sziiletésnapi koszontése sorén az életkor fliggvényében eltérd
mértékben apro ajandékkal kedveskediink, akik elézetesen hozzajarulasukat adtak személyes
adataik megismerés¢hez. A holgyek részére virag és bonbon, az urak részére bor és bonbon az
ajand¢k. A 100. életévitket tinneplok ajandékkosarat kapnak, mely a hélgyek esetében
viragesokorral egészil ki.
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111.2.4. Idések iidiiltetése

Az Onkormanyzat 2/2015. (II. 27.) helyi rendeletében foglaltak szerint a keriiletben él6
nyugdijasok udiiltetése.

Program konkrét bemutatasa

A kerlleti lakosok évente két alkalommal — eld €s utdészezonban — egyhetes Balaton parti
nyaralason vehetnek részt. Az életkorbol adodo sajatossagokra is figyelemmel egy-egy
turnusban 50 f6 ellatasa biztositott. A jelentkezést irasban lehet benyujtani jovedelem, és
orvosi igazolas csatolasaval az Intézmény székhelyén, illetve telephelyein. Helyi rendeletben
szabalyozott a téritési dij mértéke a szallas és étkezés koltségei esetében. A nyaralds
szervezett programjai a résztvevok szamara ingyenesen igénybe vehetoek.

H1.2.5. ., Konyvfutdar” szolgdlat

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont a Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar Ugocsa utcai fidkjaval
kotott megallapodas értelmében havi egy alkalommal biztositja a konyvtarbol kélesonzott
konyvek hazhozszallitasat, a mozgasukban akadalyozott, tovabba idoés, agyhoz, lakashoz
kotott szemelyek részére.

Program konkrét bemutatisa

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont az Ugocsa utcai konyvtarral kotott megallapodas értelmében
gépkocsi vezetdjén keresztil a HEP-ben megfogalmazottak alapjan azon tul, hogy a konyvtar
szolgaltatasait a 70 felettiek ingyenesen vehetik igénybe biztositja havi egy alkalommal a
konyvtarbol a kolesonzott konyvek, valamint a hangos konyvtar — és az ehhez kapcsolodo
technikai eszk6zo0k hazhozszallitasat a mozgasukban akadalyozott, tovabba 1dés, agyhoz,
lakashoz kotott személyek részére.

I11.2.6. Szamitogép-felhaszndldi tanfolyam

Az 1id6és korcsoporton belill magas a digitalis kirekesztettség aranya. A . Nem csak a
haszéveseké a vilaghalo™ program megoldast kinal az idosebbek szamara, hogy ok is
¢lvezhessék az internet adta lehetOségeket. A program keretében az 1dos kertileti lakosok
szamara ingyenes szamitogépes oktatasban valo részvételhez nyajtunk lehetoséget.

Program konkrét bemutatasa

A program célja, hogy megtanitsa az 1d0sebb korosztaly tagjait a digitalis irastudasra, a
szamitogép €s okoseszk6z0k hasznalatara, ¢s az internetben rejld lehetdségekre. A résztvevok
elore kidolgozott tematika alapjan részesililnek képzésben. A megismert lehetoségek
segitségével képesek lesznek hasznos ¢s érdekes informdciokat onalldan megkeresni, illetve
tavoli ismeroseikkel e-mail Gtjan kapcsolatot tartani, a fontosabb koézérdekii informaciokat
megtudni a kozlekedés, e-ligyintézes, egészségligy, e-konyv, kozélet, kultira, szorakozas stb.
terén.
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A kepzés gyakorlatorientdlt, minden résztvevé sajat gépen ismerkedhet meg az internet
vilagaval, az internetes iigyintézéssel. A tanfolyam nem csak azoknak a nyugdijasoknak szol,
akik még, csak most baratkoznak a szamitdgéppel, de azoknak is, akiknek mar van némi
jartassaguk e téren, és az Internetet szeretnék hasznalni informacidk keresésére, valamint
szorakozasra vagy kapcsolattartasra.

A .Nem csak a huszévesek¢ a vilaghalo™ programra a Hegyvidéki Szocialis Kozpont
szekhelyén és telephelyein lehet jelentkezni a lakcim és telefonos elérhetdség megadéasaval.

A tanfolyamot szervezé szakember a megkotott vallalkozasi szerzodésben rogzitettek szerint
bonyolitja a képzést.

I11.2.7. Idosek Vildgnapja szervezése

Az 1d6sek Vilignapja alkalmabol minden évben megszervezziik a keriiletben €16 idos
emberck tinnepélyes kdszontését, ezt az alkalmat szinvonalas kulturalis programmal tessziik
emlékezetessé.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Az étkeztetés keretében napi egyszeri 2 fogasos meleg ételt biztositunk.
Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatira
dietas étkeztetést is biztositunk.

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelel6en:
— kiszolgélasaval egyidejui helyben fogyasztassal,
— elvitelének lehetové tételével,
— lakéasra szallitassal biztositjuk.

Az c¢tkeztetés helyben fogyasztasa és elvitele munkanapokon 11%° és 139 ora kézott
biztositott a Szocialis Etteremben, a Normafa Gondozasi Kozpontban.

A szolgaltatast igénybe vevok, akik helyben kivanjik elfogyasztani az ebédet, a Szocialis
Etteremben, valamint a telephelyek ebédléjében kulturalt korilmények kozott ebédelhetnek.
Azon szolgéltatast igénybe vevok, akik sajat részre viszik el az ebédet, a Szocialis Etterem és
a Gondozisi Kozpontok talalokonyhdjan vehetik at az ételt egyszer hasznalatos, adagonkénti
kiszerelésli dobozokban vagy, ha a feltételek biztositottak, ételhordoban.

Az étkezés lehet6ségét a szolgaltatast igénybe vevd sziikségleteinek megfelelden: hétfétol —
péntekig, vagy hétfotdl — vasarnapig biztositjuk. A munkasziineti és pihenénapokon térténd
étkezés lehetdsége csak kiszallitassal vehetd igénybe.

A hazi segitségnyijtas keretein beliil az alabbi tevékenységeket, és résztevékenységeket
latjuk el.
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Szocialis segités Keretében

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremukodés korében:

— takaritas a lakas ¢letvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, flirdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben),
—  Mosas,
— vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kézremukodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitéseben,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
—  kozkatrol, fartkatrol vizhordas,

— tuzel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyeb szakmai kompetenciat igényel),
— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott,
—  kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitasa ¢és fenntartasa korében:
— informacionyujtas, tanicsadas ¢s mentalis tamogatas,
— csaladdal, ismerosokkel vald kapesolattartas segitése,

— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben

kozremiikodés,
— Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas,
— furdetés,
—  Oltoztetes,
— Aagyazas, agynemlicsere,
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
— haj, arcszorzet apolas,
— szaj, fog és protézis apolasa,
—  koromapolas, borapolas,
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
— mozgatas agyban,
— decubitus megel6zés,
— fellleti sebkezeles,
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— sztémazsak cseréje,

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

— veérnyomas és vércukor mérése,

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

— kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremikodés,

— kényelmi ¢és gydgyaszati segédeszk6zok hasznélatanak betanitésa, karbantartasdban
valo segitségnyujtas,

— a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséher
valé kompetencia hatdrdig).

A gondozo egylttmiikodik a haziorvosi szolgalattal, szitkség esetén a korhazi szocialis
munkdssal, valamint egyéb egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatist nyujto
intézmeényekkel.

A hazi segitségnyujtas modjat, formdjat, idétartamat a gondozasi sziikséglet felmérését
kovetden a vezetd gondozo a szolgiltatast igénylvel, illetve torvényes képviseldjével egylitt,
az egyémi szikségleteinek, egészségligyi - mentalis allapotanak, szocialis helyzetének és a
napi gondozasi szlikségletének figyelembevételével hatarozza meg.

Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, kijelolésre keriil egy gondozo, aki a fertézé allapot
id6tartama alatt kizarolag a fert6z9 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése
¢rdekeben sziikséges targyi feltételek és a felkészités biztositott.

A gondoz6 napi gondozasi résztevékenységeirdl ellatottanként — ha a megallapodas személyi
gondozasra keriilt megkdtésre — az ,,A) 1. Tevékenységnaplo hazi segitségnytjtashoz személyi
gondozas esctén” cimil tevékenységnaplot, a ,B) 1. Tevékenységnaplo hazi
segitségnyujtashoz szocialis segités esetén™ cimi tevékenységnaplot szocialis segitésre kitott
megallapodas esetén vezeti. A hazi segitségnyijts korébe tartozé tevékenységeket — személyi
gondozas, szocidlis segités - a hivatasos gondozok, a szocialis segitd tevékenységeket
tarsadalmi gondozok is végeznek. Az Intézmény 100 6rés belsé képzésben részesiti a segitd
munkakérben foglalkoztatott személyeket, akik szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés
célja az idds személyekkel végzett segité tevékenységre vald felkészités. A képzés ideje alatt
Onalloan tevékenységet a segiték nem végezhetnek. A képzésen valod részvételt, annak
elvégzését az intézményvezetd igazolja.

Amennyiben a hazi segitségnyljtas soran szakdpoldsi feladatok ellatasa sziikséges,
kezdeményezziik az otthoni szakéapolas keretében torténd ellatast.

A szolgaltatas munkanapokon 08" és 16% 6ra kozott vehetd igénybe. Rendkiviil indokolt —
egyedilldllo, dnmaga elldtdsira képtelen személy — esetben, elézetesen egyeztetett forméban,
07% és 21% 6ra kzott a hét barmely napjan biztositjuk a szolgaltatast.
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A nappali ellatas keretében a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, a személyi tisztalkodasra és a
szemeélyes ruhdzat tisztitasara szolgalo helyiségekkel varjuk a kertilet nyugdijas lakossaganak
azon rétegét, akik idejlket hasznosan, programokkal, kézosségben szeretnék tolteni.

Az idosek klubjainak szolgaltatdsai:

— szabadidos programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa, rendezvények szervezése),

— sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése (felvilagosité eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges
¢letmodrol, gydgytorna lehetdsége, mentalis gondozas),

— hivatalos/ szocialis ligyek intézésének segitése,

— életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

— specialis onszervezodd csoportok tamogatasa, mitkddésének, szervezésének segitése.

Egyéb szolgaltatasok: fodraszat, mentalhigiénés tandcsadas, gyogytorna, meridian torna,
kézmives foglalkozas, bibliai ismeretek, gyogyaszati segédeszkoz kolesonzés.

Programok: autébuszos kirandulas (telephelyenként évente két alkalommal), évi két - harom
alkalommal Tarsasagi szintér — a keriletben ¢l6 iddskora lakossag bevondsaval —
megrendezése (aktiv — kreativ programok, zene, tanc, vendéglatas,), eléadasok, filmvetités,
zenehallgatas, kézmuves foglalkozas, irodalmi délutan, kerekasztal beszélgetés, kdzos siités,
tancoktatas, teadélutan, sziiletésnapok és névnapok koszontése unnepség keretében
csokoladéval, stiteménnyel, kavéval.

Demenciaval ¢lok részére a képességeik figyelembe vételével az altalanos programokon tul
napi rendszerességgel biztositunk:
» egyéni és csoportos foglalkozasokat
e anyitvatartasi id6 alatt folyamatos gondozoi feliigyeletet
o az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére ¢és fejlesztésére iranyulo
programokat.

A szolgéltatas hétftol — péntekig 08% — 16% 6ra kozott, rendezvény esetén 08%° — 18% 6ra
kozott biztositott.

Az idések nappali ellatasat igénybe vevok esetében az étkeztetes kiilon eljarassal az étkeztetés
alapszolgaltatas keretein beliil vehet6 igénybe.

V. Az ellatas igénybevételének madja

A szocialis alapszolgaltatasokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Ha az ellatast igényl6
személy cselekvOképtelen, a kérelmet - az érintett szemely véleményét lehetoség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekviképes
személy a kérelmét a torvényes képviselojének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a
birosag a cselekviképességét nem korlatozta - onalloan terjesztheti eld.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatdo a korabbi kérelem és
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mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében idokdzben nem kovetkezett be valtozas.

Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé, illetve torvényes képviseldje
kérelinére, inditvanyara torténik. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos, illetve barki, aki a
lakokoérnyezetében ellatatlan idés vagy szocialisan raszorult embert észlel.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melleklet 1I. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazold
dokumentummal, valamint a helyi rendeletben eléirt orvosi igazolast. A szolgaltatas
igénybejelentésérdl az étkeztetésszervezd — szocialis segitd —, illetve a nappali ellatés vezetdije
nyilvantartast vezet,

Az etkeztetés biztositasat megelozoen .. Adatlap™ kertil kitdltésre. A szakember tajékozodik az
ellatast igenyl6 életkoriilményeirél, szocialis helyzetérol, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli, hogy a szolgaltato, illetve Intézmény éltal nyujtott szolgaltatds megfelel-e az
igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek.

A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentaciok sziikségesek, ezt kovetden
tudjuk az étkeztetés szolgaltatasat biztositani, értesitésben tajékoztatni a szolgéltatés
megkezdesének idopontjarol, a fizetendé személyi téritési dij mértékérsl. Az ellatas
igénybevetelérél a szolgaltatast kérd és a szolgdltaté megallapodast kot. A megallapodas
megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvOképes vagy cselekvoképességében a szocialis ellatasok igénybevételével dsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekviképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt 4llo személyt a megallapodds megkdtését megeldzéen meg kell
hallgatni és véleményét a leheté legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az étkeztetésért fizetendé személyi téritési dij mértékét a Hegyvidéki Onkorményzat helyi
rendeletében szabélyozza. Az intézményi térités dij differencialt, aszerint, hogy az étkeztetést
helyben fogyasztassal vagy lakasra szallitassal veszik igénybe.

Ha az ellatist betegség vagy més ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a
szineteltetestt az étkeztetésszervezonek - szocidlis segitonek legalabb a sziineteltetést
megel6z6 3 nappal korabban be kell jelenteni. Az ellatott a sziineteltetés idejére mentesiil a
dijfizetés alol. A sziineteltetés bejelentésénck elmulasztasa esetén az ellatott a 3. napot
kovetden mentesiil a téritési dij megfizetése alol, a mentesiiléssel egy idében az ebéd
megrendelése szilinetel. Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dijat havonta, utélag kell
megfizetni szamla ellenében.

Az etkezest igénybe vevok esetében az étkeztetésszervezd - szocialis segitd a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirél
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklete alapjan vezetik az Etkeztetésre
vonatkoz6 igénybevételi naplét a SzocioNET programban, valamint a TEVADMIN
KENYSZI rendszerben naponta adatot szolgaltatnak.
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A hazi segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseloje kérelmére, inditvanyara torténik. -

A szocialis ellatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni. A kérelem eloterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti
egészseégligyt allapotra vonatkozo orvosi igazolast, vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megszinését kovetd 30 napon belill torténd igénylésnél a korhazi
zarOjelentést, valamint be kell nyljtani az 1. szamu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazolé dokumentummal. A
szolgaltatas igénybejelentésérol a vezetd gondozd nyilvantartast vezet.

A hazi segitségnyujtas biztositasat megelozoen a vezeté gondozd a szolgaltatast kérd lakasan
tajékozodik az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészseégi
allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve Intézmény altal nyujtott
szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek. A latogatas soran
tapasztaltakat a szocidlis szakember ,,Adatlapon” rogziti, ezzel egyidejlleg kitolti a gondozasi
szitkséglet megallapitiséhoz szitkséges Ertékelé adatlapot (36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3. szamu melléklete). Az értekeld adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremikodik. A gondozasi szikséglet vizsgalata keretében megallapitasra
kertl, hogy az ellatast igénylé esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A
személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt, szocialis
segités a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igénylo

— hatvanotodik életévét betoltotte és egyedil él,

— hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kdzmives vizellatas vagy fltés nélkiili,
vagy

— hetvenotodik életévét betiltotte,

— egeszsegi allapota miatt atmeneti jelleggel - idoszakosan vagy tartésan - a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany bemutatasaval kell igazolni. A
kozmivesités hianyat az onkormanyzat jegyzOje igazolja. Az egészségi allapot fennallasat a
haziorvos/szakorvos igazolja.

Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap szerint II1. fokozata (teljes ellatasra szorulo), a
szolgaltatast igénylot az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetoségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi
elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a mikddést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja. Amennyiben a hazi segitségnyljtds soran a sziikségletekben valtozas
kovetkezik be (allapotromlas), a gondozasi sziikséglet vizsgalata ismételten elvégzésre kertl.
Az értékeld adatlap a vizsgalat eredményének igazolasara is szolgal, masolati példanyat at
kell adni az igénylének, vagy torvényes képviseldjének.
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Hazi segits¢gnyijtas eseté¢ben a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,
ha az ellatast igénylo vagy -a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentaciok szikségesek, ezt kovetden
tudjuk a hazi segitségnyujtast biztositani, az ellatottat értesitésben tajékoztatni a szolgaltatas
kezdé id6pontjarol, a fizetendd személyi téritési dij mértékérsl.,

Az ellatds igénybevételérl a szolgaltatast kérd és a szolgaltatd megallapodast kot szocialis
segitésre vagy személyi gondozasra.

A hazi segitségnyujtas térités koteles szolgaltatds. A fenntartd Onkorményzat évente
hatdrozza meg a fizetendé személyi téritési dij mértékét. A fizetendd szolgaltatasi dij alapja a
tevekenységnaploban rogzitett — az ellatott alairasaval igazolt — tevékenység, és a havi
személyes jovedelem alapjan megéllapitott személyi téritési oradij szorzata. A dijat havonta
utolag kell megfizetni szamla ellenében.

A gondozok naponta, ellatottanként vezetik a tevékenységnaplot, melynek adatait naponta a
szocialis ligyintézé rogziti a SzocioNET programban. A targyhonap utolsd munkanapjan a
gondozo a tevékenységnaplokat leadja a vezeté gondozonak. A tevékenységnaplo az alapja a
napi jelentési kotelezettségnek az Igénybevevéi nyilvantartds (TEVADMIN KENYSZI)
rendszerben és téritési dijrol kiallitott szamlanak.

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, a szolgaltatast igénylo, illetve tdrvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szocidlis ellatdst szoban vagy irasban lehet kérelmezni. A kérelem eloterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamd melléklet 1. része szerinti
cgeszségligyi allapotra vonatkozo igazolast, vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megsziinését kéveté 30 napon beliil térténd 1génylésnél a korhazi
zarojelentést. A nappali ellatds biztositasat megelézéen ~Adatlap” keriil kitoltésre. A
szolgaltatas igénybejelentésérol a nappali ellatast vezetd Nyilvantartast vezet. Demenciaval
¢lok nappali ellatasa esetén be kell csatolni a demencia korképet megallapité orvosi
szakvéleményt, melyet a Pszichitriai/Neuroldgiai Szakkollégium éltal befogadott demencia
centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal, a rehabilitacios szakért6i szerv vagy
pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvos allitott ki.

Az intézmeényvezetd a becsatolt iratok alapjén dont a szolgéltatés megkezdésérol.

A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentaciok sziikségesek, ezt kivetben
lehet igénybe venni az idések klubja szolgaltatasait, értesitésben tajékoztatni a szolgaltatast
igénylot a szolgaltatas kezdé idépontjarol. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast kéro és a
szolgaltato megallapodast két.

Az 1d6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatés.
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A nappali ellatasban arra feljogositott munkatirs a TEVADMIN KENYSZI rendszerben
naponta jelenti a szolgaltatas igénybevételét. A SzocioNET programban a latogatasi ¢s
eseménynaplot ellatottanként naponta vezeti, a targyhonapot kovetden napi Osszesitot keszit.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszinik:

— az intézmény jogutod nélkiili megszinésével,

— ajogosult halalaval,

— a megallapodas felmondasaval - indoklas nélkiil - ha a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezi,

— a hatarozott idejii megallapodasban megjelolt idotartam lejartaval,

— ha az igénybe vevd XII. keriileti lako, allando lakhelye, illetve tartézkodasi helye
megszinik.

A megallapodas felmondasat az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti:
— ha az ellatott masik intézményben torténo elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatasa
nem indokolt,
— ha az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,
— az cllatott jogosultsaga megszlnik, (jogszabalyvaltozas miatt alapszolgaltatas esetén a
megallapodas felmondasa 15 nap),
— ha az ellatott (vagy torvényes képviseldje) a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget oly modon, hogy:
“ 6 honapon at folyamatosan téritési dij-tartozasa all fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
“  ¢s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a felmondas jogszeriségét az ellatott (térvényes képviseldje) vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Birosagtol kérheto a felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntarto, vagy a
szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviseld valamelyike vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a Hegyvidéki Szocialis Kozpont,
amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

VII. A szolgaltatasokrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol szolo tajekoztatas helyr modjai:
— Személyes, illetve telefonon torténd érdeklodés esetén szoban nyujtunk tajékoztatast.
—  Elektronikus levélben torténé megkeresés esetén e-mail-ben adunk tajékoztatast.
— Alkalmanként megjelentetink a Hegyvidék Ujsagban szolgaltatisainkrol szolé
tajékoztatot.
— Szorolap kihelyezésével széles korii tajékoztatast nyujtunk a Hegyvidék lakosai
szamara.
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Az Onkormanyzat honlapjan: www.hegyvidek.hu tajékoztatast nyajtunk az elérhetd

szolgaltatasainkrol.
Az intézmény honlapjan: www.hegyvidekigondozas.hu részletes tajékoztato talalhato.

Lakossagi forumokon, kozosségi rendezvényeken részt vesznek a Hegyvidéki
Szocialis Kozpont munkatarsai, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

VIII. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés, annak modja

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont valamennyi szervezeti egysége a szakmai tevékenysege

sordn egyiittmiikodik és folyamatos munkakapcsolatra torekszik az illetékessegi teriiletén a

szolgaltatasok altal érintett csoport szamara ellatast nydjto intézményekkel, allami, egyhazi,

civil szervezetekkel, a gazdasagi élet szereploivel:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal,

Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatalaval,

XII. Keriileti Kormanyhivatal — Gyamiigyi Osztalyaval,

Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Irodajaval,
szakositott ellatast nyujtd, bentlakdst nyujtd intézményekkel — Boldog Gizella
Alapitvany Gizella Otthona, Fvarosi Onkormanyzat Idések Otthonai,

egészségiligyi szakellatast nyajto intézményekkel - korhazi szocialis munkassal,
haziorvosokkal/kezeléorvosokkal,

az otthonapolasi szolgalatokkal,

fogyatékos személy ellatasa esetén a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal ¢s
a fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal €s a kezeloorvossal,
munkalgyi szolgaltatokkal, intézményekkel,

partfogd feliigyeldi szolgilattal, valamint a biintetés-végrehajtasi szervezetnél
miikodo partfogo feliigyelokkel,

egyhazakkal és szocialis intézményeivel,

civil szervezetekkel,

oktatasi intézményekkel,

maganszemélyekkel,

gazdasagi szervezetekkel.

Az egylittmikdodés formai:

Szakmai férumok, konferenciak, megbeszélések
Esetmegbeszélés, intézménykozi team

Ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, aramoltatasa.
Palyazatokban, kozos programokban valo egyiittmiikodés.

Az egylittmikodés maodja:

személyes,

telefonos,

elektronikus levél (e-mail),
postai uton (killdemény).
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IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai és
kotelességei '

IX.1 Az ellatottak jogai

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint
egyéni szikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. Az alapszolgaltatisban részestilok szamara az igénybe vett ellatashoz
kapcsolodo, a torvényben meghatarozott altalanos/specidlis jogokat biztositjuk.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordan az egyenlé banasmod kdvetelményét betartjuk. Az
ellatast igenybe vevé jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett vizsgaljuk.

A szolgaltatast igénybe vevoknek joga van az Intézmény muikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézményiink az ellatast igénybe vevot megilletd alkotmanyos jogokat maradéktalanul ¢s
teljeskorien tiszteletben tartja, kiilonods figyelemmel

— az ¢lethez, emberi méltosaghoz;

— atesti épséghez;

— atesti-lelki egészséghez valod jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilonds figyelmet forditunk arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a szolgaltatas soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kulonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

A szolgéltatassal kapcsolatos panasz esetén az Intézmény vezetdje 15 napon bellil koteles a
panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben a
megadott hataridoig nem torténik intézkedés, vagy a panasztevO nem ¢ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az Intézmény
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
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IX.1.1 Az egyes elldtotti csoportok specidlis jogai

A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van:

allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére;

az akadalymentes kdrnyezet biztositasara;

az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara;

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara;

tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
letesitésére, - kapcsolattartasra,  valamint  intézmények,  szolgéltatasok
igénybevételére, elérésére;

az emberi méltosag védelmére;

az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére;

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartdas vagy -javitds
lehetéségeinek megteremtésére;

a gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnoki teendéket nem megfeleléen
latjak el, kilonésen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi a
gondok a feladatat.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alapszolgéltatasok biztositasa

eseten a szolgdltatasban részesilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgéltatas igénybevételekor az ellatottakat tajékoztatjuk az ellatottjogi képviseld altal
nyujthaté segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérél.

A szocidlis szolgaltato, intézmény vezetoje, fenntartdja, valamint az ellatottjogi képviseld
altal megkeresett hatésag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja
az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos
¢rdemi dllasfoglalasarol, intézkedésérol 6t tajékoztatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult

a szocialis szolgaltaté vagy Intézmény miikodési teriiletére belépni,

a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az Intézmény
mikodésére vonatkozo dokumentumokat megismerni,

a szolgaltatast nyujté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomasara
jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezelni.
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IX.2 A szocidlis szolgaltatdast végzok jogai

A munkaltatd a foglalkoztatottak esetében biztositja, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartja emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismeri, valamint a megfelel6 munkavégzesi kortilményeket biztositja szamukra.

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont dolgozoi koztfeladatot ellatd személynek mindstilnek.

November 12-¢ a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujtd
intézményeknél, szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy koézalkalmazotti jogviszonyban allo
dolgozdkra kiterjedben munkasziineti nap.

IX.3 A szocialis szolgdltatdast végzok kotelességei

Az Intézmény valamennyi munkatarsa munkavégzése soran koteles megtartani az alapvetd
munkajogi és etikai szabélyokat, kiilonds tekintettel a Szocialis Munkasok Etikai Kodexében
foglaltakat.

Munkaja soran a szolgaltatast igénybe vevokkel szemben segitdkész, egytitt érzd, tapintatos és
udvarias magatartast koteles tanusitani.

A szolgaltatast igénybe vevoktol és azok hozzatartozoitdl munkajukért semminemt dijazast
nem fogadhat el. Az ellatottaktdl, vagy azok csaladtagjairdl tudomasara jutott személyes
jellegli informacidkat hivatali titokként kezeli.

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja az ellatasban részesild személlyel polgari jogi jogviszonyt - tartasi,
életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idotartama alatt — illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig — nem kothet.

Tovabbi kotelezettsége a szocialis munka elveinek és céljainak megismerése, elfogadasa, a
sokrétl szocialis tevékenységben valo aktiv részvétel, folyamatos onképzés, tovabbképzés,
szakmai személyiségfejlesztes.

Folyamatos szakmai fejlodése érdekében koteles részt venni az akkreditélt tovabbképzéseken,
a jogszabalyban meghatarozott idétartamon belill teljesiteni a tovabbképzési kotelezettségét.

Rendszeresen részt venni a team és esetmegbeszéléseken.

A szakmai munka hatékonysiaganak javitasa érdekében  esetmegbeszéléseken,
szervezetfejlesztéseken, csapatépitd tréningeken vald aktiv részvétel. A szakmai munka
modszereinek, az innovativ megoldasok megismerése érdekében hazai és kulfoldi
tanulmanyutakon valo részvétel.
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Zaro rendelkezések

A Szakmai program mellékletét képezik az alabbi dokumentumok:
— Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
— Hazirend - Nappali ellatas,
— Hazirend - Szocialis Etterem,
—  Megallapodasok.

A Szakmai program a felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes.

A Szakmai programot — az idokdzben bekovetkezd valtozasok miatt — szlikség szerint, de
legalabb évente feliil kell vizsgalni.

A Szakmai program naprakész allapotban tartasardl és nyilvanossagra hozatalarol
(kozzétételérdl) a Hegyvidéki Szocialis Kézpont vezetdje gondoskodik.

Ez a Szakmai program a jovihagyasat kdvetd napon lép hatalyba, egyidejileg az
Egészsegiigyl ¢s Szocialis Bizottsag 19/2021. (XII. 6.) szama hatarozataval Jjovahagyott
Szakmai program hatalyat veszti.

Budapest Hegyvidék, 2022. februar 3.
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Az Egeszségigyi ¢s Szocidlis Bizottsaig — a Képviselé-testiilet Szervezeh ¢s Miukodési
Szabalyzatarol szolo 39/2018. (IX. 26.) Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkormanyzat Képviselo-testiiletének  6nkormanyzati rendelete 4. mellékletének 1.15.
pontjaban biztositott atruhazott hatéskorében eljarva — a Budapest Févaros XII. keriilet
Hegyvidéki Onkorményzat Hegyvidéki Szocidlis Kozpont Szakmai programjat a 2022.
februar 14-ei iilésén, a 9/2022. (II. 14.) szamu hatérozataval jovahagyta.

Budapest Févaros XII kertlet Hegyv1dek1
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