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Bevezeto

A demografiai idosodés, az idoskoruak népességen beliili szamanak és aranyanak novekedése
mara mar Europa-szerte altalanos jelenséggé valt. A hossza élet forradalma — az egyéni
lehetdségek €s az egész tarsadalom kulturalis, szellemi, lelki gazdagodasa, fejlodése mellett -
kollektiv kihivast is jelent az orszagok, a gondozasi rendszerek szamara.

A hazai népesség folyamatos csokkenése a lakossag 1dosodésével parhuzamosan zajlik a *60-
as évek ota. Emelkedik az idoskoruak, az egyediil élok népességen belili aranya. A varhato
¢lettartam novekedése ezért novekvo sziikségleteket eredményez az idosellatas teriiletén. A
csaladok egyre kevésbé tudjak betdlteni a természetes védohalo szerepét, a személyes
gondozasi feladatok ellatasat, emiatt az allam altal biztositott intézmények szolgaltatasai irant
egyre nagyobb a kereslet.

A Hegyvidéki Onkormanyzat vezetése elkotelezett a keriilet idéskori lakossaganak
sziikségleteit kielégitd szocialis alapszolgaltatasok fenntartasara, miikddtetésére.
Intézménylink a helyt igények kielégitésével jelentds szerepet vallal az igénybevevok
szocialis  helyzetének javitdsdban, egészségik megoérzésében, mentalis allapotuk
fenntartasaban és elosegiti a kozosségi kapcesolatok erosodéseét.

I. Az Intézmény mitkodésére vonatkozo altalanos adatok

Intézmény megnevezése: )
Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Hegyvidéki Szocialis Kézpont

Roviditett neve: Hegyvidéki Szocialis Kozpont

Székhely cime: 1126 Budapest, Boszorményi ut 20. VI. emelet
Telefonszam: 06/1 200 8712

Telephelyek:

Szocidlis Etterem 1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 36.

Telefonszama: 06/1 457 0648

Németvolgy Gondozdsi Kozpont 1126 Budapest, Kiss Janos altabornagy utca 33/b

Telefonszama: 06/1 457 0648

Normafa Gondozdsi Kozpont 1121 Budapest, Normafa ut 1/a

Telefonszama: 06/1 395 8176

Virdnyos Gondozasi Kozpont 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 8/c

Telefonszama: 06/1 200 4841

Intézményi torzsszam: 680637

Adoszam: 16918669-2-43

Szamlaszam: 12001008-01341457-00100008

Szamlavezetd bank: Raiffeisen Bank

TEAOR szam: 8810 1ddsek, fogyatékosok szocidlis ellatisa bentlakas
nélkil

8899 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkil



Szakagazat szama: 881000 1dosek, fogyatékosok szocialis ellatiasa bentlakas

nelkil
Kormanyzati funkciok:
Hazi segitségnyujtas 107052
Etkeztetés 107051
Nappali ellatas 102031
KSH azonosité: 16918669 8810 322 10

Az Intézmény 6nkormanyzati koltségvetési szervként alanyi illetékmentes.

Az Intézmény a személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasok koziil étkeztetést,
hazi segitségnyujtast ¢s idosek nappali ellatasa (idések klubja) szolgéltatasokat miikodtet
integralt formaban. Illetékessége ¢és mikodési terillete a XII. keriilet Hegyvidéki
Onkormanyzat kizigazgatasi teriiletére terjed ki. Jogallasat tekintve 6nallo jogi személy.

Az Intézmény miikodését, tevékenységét meghatirozé legfontosabb jogforrasok

Torvények:

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol

2020. eévi LVIIL torvény a veszélyhelyzet megsziinésével Osszefliggd atmeneti
szabalyokrol és a jarvanyligyi késziltségrol

2015. évi CXXIIL torvény az egészségiigyi alapellatasrol

2013. évi CLV. torvény a tamogatott dontéshozatalrol

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérol

2011. eév1 CXIL. torvény az informacios onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

2005. évi LXXXVIIL torvény a kozérdeki 6nkéntes tevékenységrol

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

1992, évi XXXIII torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

Kormanyrendeletek:

88/2020. (IV. 5.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet soran teendd, egyes szocialis és
gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis
szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet soran elrendelt miikodési rendjérol

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
1génybevevdi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi,
agazatban torténo végrehajtasarol

29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol



Miniszieri rendeletek:

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyajtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol,

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak mukddeési nyilvantartasarol,

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl,

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyuajto szociélis
ellatasok igénybevételérol,

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetéi megbizassal rendelkez6 szocidlis
szolgéltatast ny(jto személyek vezetoképzésérol

Helyi rendelet:

10/2005. (VIIL. 10.) Budapest Hegyvidék XII. keriileti Onkormanyzat rendelete a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokrol

2/2015. (11. 27.) Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat rendelete a
szocidlis raszorultsagtol fliggd pénzbeli €s természetbeni ellatasokrol



II. Az ellatandé célesoport jellemzoi

A Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
altal fenntartott Hegyvidéki Szocialis Kézpont (a tovabbiakban: Intézmény) a Budapest
Fovaros XII. keriilet kozigazgatasi tertiletén €16 lakosok részére nyujt szolgaltatast.

Budapest XII. keriilet teriilete 26.7 km?, 4llandé lakossaganak — nyilvantartott szama 2019,
¢v januar 1-én 59 168 f6 volt, ami Budapest népességének 3.32%-a, Magyarorszag
népességenek pedig 0.59%-a. (forrds. hitp.//nepesseg.com/budapest/budapesi-12-kerulet#3)
A 65 év feletti lakosok szama 15.083 {0, a 85 év felettieké 2.266 6.

A 2013-ban késziilt Helyi Esélyegyenloségi Programot (HEP) megalapozé helyzetjelentés
felhivta a figyelmet a keriilet magas oregedési indexére (2011-ben 185,8 %), ami akkor azt
mutatta, hogy kozel kétszer annyi a 65 év felettick szama, mint a 14 év alatti lakosoké
(Budapesten ez a mutaté ugyanekkor 149,3 % volt). A HEP 2017. évi feliilvizsgilata soran
frissitett adatok megerésitik, hogy bar a Hegyvidék oregedési indexe még mindig magas, de
¢évrdl évre kedvezObb képet mutat (2008-ban 196,7%, 2011-ben 1858 %, 2015-re pedig mar
168,2 %). Ezen adatok alapjan elmondhatd, hogy fovarosi szinten a Hegyvidék az egyik
leginkabb eloregedett telepiilésrész, igy a kovetkezd években is varhatd az idések altal
helyben igénybe veheté szocidlis szolgaltatasok iranti igények folyamatos névekedése.

Az Oregsegi nyugdijak atlagos havi Osszegét vizsgalva megéllapithato, hogy a legmagasabb
Osszegl Oregségi nyugdijat a févarosban €loknek folyositjak, atlagosan 143 805 forintot egy
cllatottnak. A févarosi keriletek koziil a X1. és a XII. keriilet emelkedik ki, kozel 164 ezer
Jorint atlagos dregségi nyugdijjal.

(forrds: KSH-statisztika)

III. A nyujtott szolgaltatasok célja, feladata

IIL1. Térvényben eldirt, kotelezéen megszervezendé szocialis szolgaltatasok

A szocialis gondoskodas olyan komplex tevékenység, melynek célja egy-egy korcsoport,
nepréteg vagy problémékkal kiizdé tarsadalmi csoport életmindségének javitasa, fenntartasa
jogi eszkozok ¢s etikai szabalyok adta lehetségek kihasznaldsaval.

A szocialis gondozas a szocialis gondoskodas egyénhez kotott, gyakorlati megvaldsitasa, az
eszkozok €s modszerek szintjén. Célja és feladata: a sziikségletekhez igazodo, személyre
szabott segitségnytjtas, melynek mértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a segitségre
szorulo egyén testi, lelki és szocialis allapota hatdrozza meg.

Az Intézmény szolgaltatasaival hozzajarul a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 86. § (4) bekezdésében foglalt, a keriileti
onkorményzat szamara kotelezben eloirt feladatok ellatiasahoz, ezaltal a Hegyvidéki
Onkormanyzat szocialpolitikai céljainak megvalositasahoz.

Az Intézmény celja a keriiletben €16, elsosorban idéskort lakosok szocidlis biztonsaganak
egyéni ¢lethelyzetek ismeretében személyre szabott - az egyének oOnrendelkezési jogat
tiszteletben tart6 - szolgéltatasokkal valo ellatasa.



Formai:

II1.1.1 Etkeztetés

Az Szt. 62. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan az étkeztetés a személyes gondoskodast nyujto
szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozo ellatasi forma. Célja a szolgaltatast igénylo részére
biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak az étkezésérdl gondoskodunk,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatekossaguk, pszichiatriai betegségik,
¢és szenvedélybetegségiik miatt.

A jogosultsagi feltételeket az dnkormanyzat helyi rendeletében hatarozza meg.

I11.1.2 Hazi segitségnyuijtds
A hazi segitségnyijtas az Szt. 63. §-a alapjan a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatasok korébe tartozo ellatasi forma. Ez az ellatasi forma azoknak az 1dds, beteg,
fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem képesek onmagukat ellatni, s igy a
mindennapi élet nélkiilozhetetlen feladataiban (bevasarlas, takaritas, tisztdlkodas, hivatalos
Ugyintézes, f0ze€s, mosas, fltés) masokra szorulnak. A hazi segitségnytjtas célja, hogy a
szolgaltatast igénybe vevo személy részére sajat lakasan, lakokornyezetében biztositsuk az
onallo életvitel fenntartasahoz sziikséges biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, megfeleld
kérilmeényeket, személyre sz6l6 szolgaltatasokat. A hazi segitségnyujtas keretében szocialis
segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglald - személyi gondozast
biztositunk.
Személyl gondozas keretében biztositjuk

— Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasat és fenntartasat.

— Gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

— A szocialis segités tevékenységeit.
Szocialis segités keretében biztositjuk

— A lakdékornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremukodést.

— A haztartési tevékenysé€gben valé kozremikodést.

— Segitségnyujtast veszélyhelyzet kialakuldasanak megeldzésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban.

— Szlkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltozés segitése.
Az Szt. 63. §. (10) bekezdéseben foglaltak alapjan gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6
személy szamara 1s nyujthatd a hazi segitségnyujtas, ha az ellatast igénylod vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékii személyi
téritési dij megfizetését és az ellatast igényloé allapota, szocialis kapcsolatainak hianya a
segitést indokoltta teszi.

II1.1.3 Idosek nappali ellatdsa

A nappali ellatds az Szt. 65/F. §-a alapjan szocialis alapszolgaltatis. A nappali ellatas
keretében elsdsorban a sajat otthonukban ¢l6, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy 1do6s koruk miatt szocialis ¢s mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A szolgdltatdst igényld részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotanak megfeleld napi
életritmust biztosito szolgdltatisokat nyujtunk, az igényeknek megfeleld kiézosségi
programokat szerveziink. A szolgdltatdast nyitott formdban, az elldatotti kor és a lakossdg
daltal egyardnt elérhetd modon biztositjuk.

Az Onkorményzat rendelete alapjan téritésmentesen biztositjuk az idések nappali ellatasat.
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I11.2. Onként vallalt tevékenységek

I1.2.1 ,,Szépkoriakért a Hegyvidéken” Program

Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat a demografiai valtozasok
ismeretében, GOnként vallalt feladatként mikddteti a ..Szépkortiakért a Hegyvidéken”
Programot, melynek célja az idések novekvd szamdval parhuzamosan jelentkezd ellatasi
sziikségletek hatékony kielégitése.

A program elsddlegesen a Hegyvidék idos és idosodé lakossaganak, az oéket gondozé
csaladoknak, csalddtagoknak az elérését, tamogatasat tiizi ki céljaul. Alapvetés, hogy az
id6sodés egy folyamat, melyben az életkor, a fizikai és egészségi allapot, mentélis egészség
Osszességeben hatdssal van az egyén életmindségére. A csaladok szamara jelentds feladat az
1dés hozzatartozok esetenkénti vagy mindennapos ellatasa.

Figyelembe véve az ¢letkorbol adodo nehézségeket, az egészségi allapot romld tendenciait,
kutatasok is igazoljik, hogy az idéskortak csaknem haromnegyed részére a segitség
clsosorban kiviilrél érkezhet, és ez komoly feladat elé éllitja nemcsak a hozzatartozokat,
hanem az édllamot ¢és a civil szervezeteket is. Az adatokbol az is kovetkezik, hogy a kor
clorehaladtaval egyre nd azoknak az idéskortiaknak az aranya, akik kénytelenek egyediil élni.
Bar a szocialis intézményhalozaton keresztiil a veszélyeztetett lakossag jelentds részét
elérhetjiik, a korandl fogva veszélyeztetett, egyediil vagy idds tarssal él6k tobbségérél nem
lehet tudni, hogy a felmeriil6 sziikségleteik milyen modon keriilnek kielégitésre.

Fontos az iddsek szdmdara a biztonsag, az autonomia, valamint a déntés szabadsiga. A
korosztaly tagjai dltalaban ragaszkodnak megszokott kornyezetiikhoz, ezért az
cletkorilmenyeik javitasa érdekében a lakhatds, a gondozas és a tamogatisok megfeleld
kombinacidjanak a biztositasa a cél, annak érdekében, hogy minél tovabb sajat otthonaikban
maradhassanak.

Tovabbi fontos cél az idés emberek testi, lelki jolétének elésegitése, a korosztaly
hozzasegitése az aktiv, tartalmas, fiiggetlen, am tarsas kapcsolatokban gazdag élethez.
Tarsadalmi cél az id6s6dé lakossag mentalis egészségének, fizikai aktivitasanak megdrzése,
melynek eszkoze lehet az informaltsag, az onkéntes tevékenység, a tarsas kapcsolatok, a
kozosségi egylittlét elosegitésének biztositasa.

Programelemek:
Informdcios pont (INFO-Pont) milkédtetése

Cel a naprakész tdjékoztatds nyujtasa a keriilet azon lakosai — hazastarsak, gyermekek,
unokak, szomszédok, baratok — szamara, akik az idésekhez kapcsolodd tevékenységeik soran
informécidra, segitségre, tamogatasra szorulnak. Az Informaciés Pont fontos feladata, hogy
scgitséget €s informdcidt biztositson a keriiletben €16 idés emberek szaméra, amelyek
birtokaban kénnyebben tudnak dontéseket hozni révid, kozép és hossza tava elképzeléseik,
terveik megvalositasa érdekében.

- tajekoztatast nydjt az idéscket érint6 joléti ellatasokrol, az elérhetd szolgaltatasokrol,

- segitseget nyujt pénzbeli és természetbeni ellatas iranti kérelmek benyujtasaban,

- krizishelyzet észlelése esetén azonnali intézkedést kezdeményez,

- segitseget nyujt bentlakdsos intézményi elhelyezés iranti kérelmek benyujtasaban, az

ugyintézés folyamataban.



Onkéntes program

C¢l az aktiv idosodés elotérbe helyezése, a novekvo szamu, am meég tevékeny fiatal nyugdijas
korosztaly bevonasa, a kortarssegitéssel a tarsadalmi szolidaritas novelése. A program kiemelt
célja az oOnkéntesek bevonasaval a keriilletben ¢l6 i1d6s emberek testi, lelki jolétének
biztositasa, a magany oldasa. Ennek érdekében a felkészitett Onkénteseink az otthonukban €16
idos embereket keresik fel. A szakképzett gondozok munkajat kiegészitve minden olyan
tevékenységet elvégezhetnek, melyek nem 1gényelnek szakképesitést. A hazi
segitségnyujtasban dolgozo szakemberek, mint mentorok kisérik figyelemmel az dnkéntesek
tevékenységét.
A program célja az onkéntesek foglalkoztatasaval:
=  Hazi segitségnyujtas szakfeladaton kiviil esé tevékenységek ellatasa, elsdsorban olyan
feladatok, melyek a haztartdsvezetésben, a mindennapi ¢letben megszerzett
alapkompetenciak birtokdban biztonsaggal elvégezhetok.
= Az idosek dontési szabadsaganak ndvelése, a szocialis gondoskodas fejlesztése,
hatékonysaganak novelése az elhivatott, felkésziilt onkéntesek bevonasaval.
= Az 1dés emberek testi-lelki jol létének biztositasa, a magany és az elszigetelodés
megelozése.
= Onkéntes tevékenység kulturajanak népszerisitése.

Kézosségfejlesztés

A kozosségfejleszté program célja az 1dosek Ontevékenységének, Onszervezodésének
tamogatasa, a szomszédsagi kapcsolatok ersitése, a helyi nyilvanossag fejlesztése. A végsod
cél, hogy minden idés ember tartozzon valahova és valakikhez, kozosségi €s tarsadalmi
beagyazottsagban éljen, legyen esélye-lehetosége sajat életfeltételeinek javitasara €s legyen
képes a pozitiv valtozasokra iranyul6 kozos cselekvésben valo részvételre.

Az Ontevékeny kulturdlis aktivitds megteremtését jeles lnnepnapok, lnnepekhez kotédo
rendezvények megtartasaval, film- és zenei klubok, szakkorok, kézmives foglalkozasok,
helytorténeti ismereteket népszertsitd programok szervezésével biztositjuk. Programjaink egy
része nyitott, a keriiletben €16 idoskoruak szamara ezekrol kilon tajékoztatast is adunk, annak
érdekében, hogy minél tobben éljenek a lehetoséggel és vegyenek részt ezeken.

Szallitdasi szolgdlat

A Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 3/2019.
(I11. 5.) onkormanyzati rendelete 2019. aprilis 01-t6] 0j szolgaltatassal bovitette a Hegyvidéki
Szocialis Kozpont altal ellatott feladatok korét.
Az 1j szolgaltatas célja elsdsorban az allapotjavito- és megoérzd szolgaltatasok elérésének,
igénybevételének elosegitése Budapest kozigazgatasi hatarain beliil, igy kiilondsen:

- elojegyzett vizsgalatokra, kontrollra eljuttatas

- gyogyaszati segédeszkozok beszerzéséhez, méretvételhez, probahoz sziikséges

személyes megjelenés elOsegitése,

- rehabilitacios programokban (pl. gyogytorna, fizikoterdpia) valo részvétel segitése

- egyéb kozszolgaltatasok elérése, igénybevétele céljabol torténd szallitas.
A szolgaltatas igénybevételéért a helyi rendeletben meghatarozott téritési dijat kell fizetni.
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Demencia tandcesaddas — Demencia Iroda mitkodtetése

A program c€lja: demenciabarat kozosség épitése a Hegyvidéken

A demenciabarat koz0sség nem pusztan azt jelenti, hogy megprébaljuk megkénnyiteni a
demenciaval €16k és csaladtagjaik életét, hogy kielégitjik fizikai és egészségiigyi igényeiket —
enn¢l tobbrol szol. Egy olyan kozosségi szemléletrdl, mely a demencidval él6 személyt
tamogatja abban, hogy a szamara elérheté legjobb életmindségben éljen, elismerjék,
képességeihez mérten bevonjik a rola szol6 déntésekbe, értelmes tevékenységet végezhessen
¢s ameddig csak lehetséges, fliggetlen maradjon.

A c€l egy olyan kozosség kialakitisa, ahol a demenciaval él6 és hozzatartozoja nem érzi
.kinosan” magat, ha az érintett nem az ..elvart” normak szerint viselkedik példaul a bankban,
a fodrasznal, a mise vagy egy koncert alatt, hanem megértésre, elfogadasra talal. Es forditva is
igaz — ha a fodrasznak van ismerete a demenciarol, akkor egyrészt konnyebben tud
kommunikélni a beteggel, illetve, ha valakin észleli a tiineteket, akkor jelezni tudja azt, és igy
az érintett hamarabb juthat el az orvoshoz.

Veszélyhelyzeti koordindcio- a Hegyvidéki Segité’ Kozpont miikodtetése

Vesz¢lyhelyzet idején a Hegyvidéki Szocialis Kozpont feladatai kibdviilnek a Hegyvidéki
Segitd Kozpont (a tovabbiakban: Segité Kdzpont) feladataival.

A Segitd Kozpont feladatai: a leginkabb veszélyeztetett lakossagi csoporttal - elsdsorban a 70
év feletti, de egyedi, specialis esetekben (fiatalabb, de mozgaskorlatozott, frissen miitétt stb.
egyediilallo), onmaguk ellatdsat csaladtagjaik, rokonaik, ismerdseik kodzremiikodése
hianyéban megoldani nem tudo XII. keriileti polgarokkal - trténé kapcsolattartés, illetve az
¢rintettek  ellatdsdban  résztvevd oOnkorméanyzati munkavallalok illetve  onkéntesek
tevékenységének koordinalasa.

A veszélyeztetett lakossagi csoport ellatasi igényt jelenthet be a Segité Kdzponthoz:
- meleg étel hazhozszallitasara,
- élelmiszer hazhozszallitasara,
- gyogyszer hazhozszallitasara.

Meleg étel hazhozszallitasara igényt bejelenteni munkanapokon, telefonon keresztiil lehet. A
telefonos rendelés leadasaval kérelmezé hozzajarul ahhoz, hogy a megrendeléshez fliz6dé
adatait az intézmény rogzitse. A meleg étel biztositasara a szocialis étkeztetés keretein beliil
¢s feltételeinek megfelelden keriil sor azzal a kitétellel, hogy a hiazhozszallitds megszervezése
a Segitdé Kozpont feladata.

Elelmiszer valamint a gyogyszer hazhozszillitasanak igénybevételére és megszervezésére a
Segit6 Kozpont mindenkori alapdokumentumai alapjan keriil sor.

Az ¢lelmiszer ¢s gyogyszer hazhozszallitasa elkiiloniil a hazi segitségnyujtas keretein beliil
biztositott hasonlo jellegli szolgaltatasoktdl.

A hazhozszéllitdst O6nkormanyzati munkavallalok és kozérdeku feladatot ellaté — az
Intézmény altal kiallitott megbizolevéllel és kittizével rendelkezé — onkéntesek latjak el, akik
nem jogosultak az Elldtottak lakasdba belépni. Az ellatds keretében nyijtott hazhozszallitas
ingyenes, a megvasarolt termékek vételarat Ellatott koteles megfizetni.
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111.2.2. Iskolai kdzdsségi szolgdlat

Cél, szervezett keretek kozott (iskolai osztaly, csoport, évfolyam,) biztositani a résztvevok
személyes fejlodésének  lehetoségét, szocialis  érzékenyitését, a masokért valo
felelosségvallalas megtapasztalasat.

Szamos készség fejlesztése is célja lehet a kozosségi szolgalati programoknak. Fejlesztheti
példaul a demokratikus készségeket: az egyiittmikodést, az empatiat, az érzelmi
intelligenciat, a kommunikaciot, a dontéshozatalt, az Onbizalmat, a részvételt, a
felelossegvallalast, a problémamegoldast, a kritikus gondolkodast, a kreativ gondolkodast ¢s a
hiteles vezetoi készségeket. Minden esetben az Intézmény koordinatort jelol ki a didkok
mellé, akinek feladata a tajekoztatas és a feladatvégzés figyelemmel kisérése.

I12.3. Szépkoruak kiszintése

A 255/2008. (X. 21) Korm. rendelet szerint a személyes kdszontésre és az azzal jaro okiratra,
tovabba jubileumi juttatasra a 90., a 95. és a 100. életéviiket betoltétt, Magyarorszagon
bejelentett lakohellyel rendelkezd magyar allampolgarok ¢és a Korm. rendeletben
meghatarozott tovabbi személyek jogosultak.

Cél az informaciés onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo torvény
eloirasainak messzemend figyelembevétele mellett a kerliletben €16 90., 95., 100. és 100.+
szilletésnapjat inneplok készontése.

I1.2.4. Iddsek iidiiltetése

Az Onkormanyzat helyi rendeletében foglaltak szerint a keriiletben €16 65 év feletti lakosok
idiiltetése.

II1.2.5. ,,Konyvfutar” szolgdlat

A Hegyvidéki Szocidlis Kozpont a Févarosi Szabo Ervin Konyvtar Ugocsa utcai fidkjaval
kotott megallapodas értelmében havi egy alkalommal biztositja a kényvtarbol kolesdnzott
konyvek hazhozszallitasat, a mozgasukban akadalyozott, tovabba idos, agyhoz, lakéashoz
kotott szemelyek részére.

II1.2.6. Szamitogép-felhaszndaloi tanfolyam

Az 1d6s korcsoporton belill magas a digitalis kirekesztettség aranya. A ,Nem csak a
hiszéveseké a vilaghald™ program megoldast szeretne kinalni az iddsebbek szamara, hogy 6k
is élvezhessék az internet adta lehetoségeket. A program keretében az idds keriileti lakosok
szamara ingyenes szamitogépes oktatasban valo részvételhez nyujtunk lehetoséget.

H1.2.7. Idosek Vilignapja szervezése

Az ldések Vilagnapja alkalmabol minden évben megszervezzik a keriiletben €16 1dos
emberek iinnepélyes koszontését, ezt az alkalmat szinvonalas kulturalis programmal tessziik
emlékezetessé.

IV. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

IV.1. Torvényben eloirt, kitelezoen megszervezendd szocidlis szolgaltatasok
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A Hegyvidéki Onkormaényzat kozigazgatasi teriiletén él6 szocialisan raszorultak szama,
szocidlis helyzete indokolja az étkeztetés, a hazi segitségnyiijtas és a nappali ellatas
megszervezesét ¢s  mikodtetését. A megvaldsitandd program a jogi szabalyozasok
figyelembevételével a kitlizott agazati célok megvaldsitasat igyekszik szolgalni.

1V.1.1 Etkeztetés

A XII keriiletben jelentds azoknak a személyeknek a szama, akik szociélis helyzetiik — aktiv
koru, tartos munkanélkiliek —, illetve életkoruk — id6sek —, egészségi allapotuk — betegek —
miatt a napi egyszeri meleg etkezest onmaguk, illetve eltartottjaxk részére tartdésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A napi egyszeri meleg ételt az Onkorményzat kiilsé szolgéltatoval kdzbeszerzési eljarast
kovetden megkotott vallalkozoi szerzodés alapjan biztositja.

A lakossag sziikségleteire tekintettel az étkezés igénybevételének lehetdsége folyamatosan —
az €v 305 napjan — biztositott. Haziorvos/szakorvos javaslatara diétas étkezést is biztositunk.

Az étkeztetés az alabbi formdkban keriil megszervezésre:

— Kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztdassal. Az étkezdk szaméra biztositott az étel
kulturdlt elfogyasztasa (evoeszkdz, étkészlet), a kézmosasi lehetdség és a
telephelyeken nemenként elkiilénitett illemhely.

— Az étel elvitelének lehetdvé tételével — sajat valtorendszerti ételhorddban és/vagy elére
csomagolt kiszerelésben.

— Lakdsra szdllitdssal, a fozokonyha altal elére csomagolt ebéd kiszallitasaval.
Hazhozszéllitas igénylése esetén a haziorvos javaslata sziikséges (85 éves életkor
alatt), mely szerint az igénylé egészségi 4llapota miatt indokolt az ebéd
hazhozszallitasa. A szallitasi tevékenység a keriiletben a Hegyvidéki Szocidlis
Kozpont ¢s kiilsé szolgaltato kozott 1étrejott vallalkozasi szerzédés alapjan torténik.

Az iddsek klubjaiban — a Németvolgy Gondozasi Kozpont esetén a szemkézti Szocialis
Etteremben - az étkez6k szaméra biztositottak az étel kulturalt elfogyasztasahoz sziikséges
feltételek (evoeszkoz, étkészlet), kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilénitett szocialis
helyiség (illemhely).

Az ¢ételek talaldsa, kiosztasa és tiroldsa a vonatkozé szabalyoknak megfelel, valamint
felszereltsége miatt a specidlis étrenddel rendelkezok igényeit is ki tudjuk elégiteni
(gluténmentes, cukor- és epediéta).

A talalokonyha a napi ételt badellakban kapja meg, melyek kiszallitasa 10:00 és 11:00 6ra
kozott torténik. A higiéniai szabdlyok betartasaval kertil dtadasra az étel a technikai dolgozdk
részére, akik szakszertien lemérik, értékelik (HACCP szerinti talalési naplo), rogzitik, illetve a
felszolgalasig taroljak az ételeket.

Az ¢tel minGségeére vonatkozd észrevételek és panaszok kezelésére havonta egy alkalommal
megbeszélést rendszeresitettiink, melyen a f6zdkonyha képvisel6i, intézményiink munkatérsai
¢s az ellatottak képviseldi kozosen atbeszélik a felmeriilt problémaékat, az esetleges mindségi
kifogasokat és a megoldasi lehetdségeket.

IV.1.2 Hdzi segitségnyujtis

A XII. kertiletben jelentés azon idéskoruak szama, akik sajat lakasukban, lakokornyezetiikben
az 0nallo €letvitel fenntartasahoz igényelnek segitséget.
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A hazi segitsegnyujtas keretében 207 {6 (engedélyezett létszam) - foként idoskoru -, egészsegi
allapota miatt raszoruld személy ellatasat biztositjuk szocialis segités és személyl gondozas
keretében.
A hazi segitségnyljtast a Hegyvidéki Szocidlis Kozpont szakemberei, gondozoi végzik. A
tevékenység soran elsodleges a szolgaltatast igénybe vevd 0nallo életvitelének segitése,
meglévo képességeinek megtartasa, sziikségleteinek — életkoranak, egészségi allapotanak,
¢lethelyzetének, szocialis kapcsolatainak, képességeinek figyelembevételével — lakason,
lakokornyezetében torténd kielégitése.
A gondozd a hazi segitségnyljtas soran egyuttmiikodik az egészségligyi €s szocialis alap- €s
szakellatast nytjto intézményekkel.
A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei:

- aszemélyl gondozas keretében gondozast és haztartasi segitségnyuijtast,

- aszocialis segités keretében hdziartdsi segiiségnyujtast biztositunk.

A gondozds szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magaba:

o megkeresd tevékenység
Az ellatasi teriileten €l6 potencialis igénybevevoi kor tajékoztatasa a hazi segitségnyujtas
szolgaltatasrol annak érdekében, hogy egyéni sziikségleteik, raszorultsaguk és sajat dontésik
alapjan a megfelelo ellatast vehessék igénybe életmindségiik javitasa céljabol.
Az informdcionyljtds mellett fontos cél egy kozos jelzorendszer kialakitisa a helyi
onkormanyzattal, a kornyék egészségligyi €s szocidlis intézményeivel, otthonapolasi
szolgalattal, hogy azok az idosek, fogyatékkal ¢€lok, pszichiatriai- €s szenvedélybetegek,
illetve akik éllapotuknal fogva raszorulnak az ellatasra, adekvat segitséget kapjanak annak
ellenére, hogy dnmaguktol nem akarjak vagy nem képesek igényelni a szolgaltatast.

e informdcio nyujtdsa, tdjékoztatds
A személyre szabott sziikségletek kielégitése ¢rdekében alapvetd a folyamatos €s részletes
informalas, az idds sajat személyére vonatkozo dontési joganak gyakorlasidhoz sziikséges
megfeleld tajékoztatas és az atadott informacio kelld mélységli megértése. A tajékoztatast
befolyasolja a demencidban szenvedo beteg allapot romlasanak fokozata.
Az informalas kiterjed:

- az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretekre (jogviszony létesitése,
megszinése, téritési dij, mas szolgaltatasok, ellatasok, adatkezelés, panaszjog
gyakorlasanak lehetéségérol és modjarol)

- a gondozasi folyamattal, kitlizott célokkal kapcsolatos tajékoztatasra

- az allapot-megfigyeléssel, adatrogzitéssel kapcsolatos tudnivaldkra

- minden, az ellatott altal feltett kérdés megvalaszolaséra.

Az informacid szolgaltatas az ellatas iddszaka alatt folyamatosan mikodik.

o személyi higiéné biztositdsa
A személyi higiéné biztositasa alapvetd ellatasi feladat, melyben segitséget nyujt a gondozo,
apold a szolgaltatast igénybe vevo részére. A borapolas 1ényege a bor tisztitasa, tisztan tartasa,
egeszsegeének megorzeése.
A flrdetés, mosdatas elott - amely torténhet a fiirdoészobdban, a lakdszobaban, fekvo
ellatottnal az agyban - a megfelel6 higiénés és biztonsagi eszkdzoket elokészitjik, a mosdatas
sordn a bort megtisztitjuk, ezaltal a keringést stimulaljuk, a testszagot csokkentjiik, ezaltal jo
kozérzetet biztositunk az ellatott szamara. A hajmosast szilkség szerint a flrdetéssel,
mosdatassal egy idoben végzi a gondozd.
Esztétikai és egészségligyi szempontbdl is fontos a kormok rendben tartasa. Ezt a
tevékenységet is célszeri 6sszekotni a flirdetéssel, mosdatassal.
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o alapveld életfunkciok és értékek vizsgalata, dokumentdldsa
Az alapvetd ¢letfunkciok vizsgalatanak célja, hogy megismerjiik az ellatott milyen értékekkel
rendelkezik (vérnyomds, pulzus, testhémérséklet, 1égzésszam, vércukorszint), s ezek az
ertékek az ellatas alatt hogyan és milyen médon valtoznak. Az elvégzett vizsgalatok utan a
mert értckeket a gondozo, apolo a megfeleld dokumentaciokban rogziti.

o gyogyszerek kiadagoldsa, beaddsa
A gyogyszerek kiadagoldsa orvosi utasitas szerint torténik. A kiadagolas gyakorisaga,
rendszeressége az ellatott mentdlis allapota alapjan valtozhat. A gyogyszereket az orvos
eloirasainak megfelelden késziti ki a gondozo.
A gyogyszer beadasi mddjat (pl. éhgyomorra, étkezés kozben, étkezés utéan, megfeleld
mennyiségii folyadékkal stb.) az orvos hatérozza meg, a gondozoénak ennek megfelelden kell
eljarnia.

* mozgatds, kényelmi eszkozok haszndlatanak segitése
Agyban fekvé beteg mozgatisanak, kényelmi eszkozok hasznalatanak célja a decubitus
kialakulasénak ¢és mas, a passzivitashbol eredd betegségek megelézése. Fontos a
magatehetetlen egyén 2 érankénti testhelyzet-véltoztatasa, a kényelmi eszkdzok megfeleld és
szakszerli hasznalata. A hazi segitségnyujtasban a kényelmi eszkozok alkalmazasat és a
hasznalatat a gondozd, apol6 onalloan végzi.

» egészségiigyi szolgdltatdasokhoz valo hozzdférés segitése
Az egeszségligyi szolgaltatishoz valo hozzaférés soran a gondozd kapcsolatot tart a
haziorvosi szolgalattal és az egészségiigyi szakellatokkal.
A gondozo segit az idépont egyeztetésben, figyelemmel kiséri a kontroll vizsgalatok
idopontjat ¢s figyelmezteti, felkésziti az ellatottat a kozelgé, esedékes vizsgalatra. Szikség
eseten segit megszervezni a rendeldbe valo eljutast, kiséretet.
Akut rosszullét, baleset esetén elsésegélynyujtas, orvosi ligyelet, vagy mentd hivisa a feladat.
A hazi segitségnytjtas gondozdja a szlrdvizsgalatokra felhivia az ellatottak figyelmét,
valamint az odajutasban segitséget nyujthat.
Amennyiben szakorvos elrendeli gyogytorna, fizioterapia szilkségességét, a hozzajutas
megszervezese lehet a gondozé feladata.

o feliigyelet
A feliigyelet soran alapapolasi feladatok elvégzése valosul meg: segitségnyujtas a hely- és
helyzetvéltoztatasban, kontinencia elésegitésében, taplalék és folyadékpotlasban, személyi
higiéné biztositasaban, a gyogyszerezésben, gydgyszerek bevételében.

e igyintézés

A gondozod feladata, hogy az ellatott altal jelzett vagy a munkavégzés sordn feltart problémat
beazonositsa, €s hivatalos ligyintézés keretében térekedjen arra, hogy a sziikséglet megfelel
modon kielégitésre keriiljén, a probléma elharuljon. A gondozé az idés emberrel egyiitt,
illetve helyette intézi annak hivatalos iigyeit.

A szocialis Ugyintézés elsédleges feltétele, hogy a gondozo ismerje a jogszabaly biztositotta
lehet6ségeket €s a juttatas feltételeit, illetve tajékozodjon ezekrél.

A feltart szikségletnek megfeleld tigyintézési folyamat soran a gondozo beszerzi a kitdltendd
adatlapot, formanyomtatvanyt, kérelmet. Segitséget nyuijt a kitoltéshez, sziikség esetén kitolti.
A szilkséges mellékleteket csatolja, ha valamely okmény, irat vagy igazolas hianyzik,
kezdeményezi a beszerzését, illetve beszerzi azt. Az igy sszedllitott iratanyagot az illetékes
hivatalhoz személyesen vagy postai Gton tovabbitja. A tovabbiakban figyelemmel kiséri az
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beadvanyra érkezett valaszokat, szilkség esetén gondoskodik a hivatal altal kért
hianypotlasrol.

A hdztartdsi segitségnyiijtdas szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magéaba:

a lakokomyezeti higiénia megtartasaban valo kozremukddést,

a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,

a veszélyhelyzetek kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitségnyujtast,

szlikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitését.

1V.1.3 Iddsek nappali elldtdsa

Nappali ellatas keretében az igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatasokat szerveziink.

A kertiletben harom 1ddsek klubja fogadja a nappali ellatast igényloket.

1.

Németvolgy Gondozasi Kozpont - 50 féréhely,

2. Normafa Gondozasi Kézpont - 45 férohely,
3. Viranyos Gondozasi Kozpont - 45 féréhely.

Ellatottjainknak szlikség szerint biztositjuk az alabbi szolgdltatasi elemeket:

tandcsadast: Az ellatasban részesiilok kozosségbe valo beilleszkedéshez, az Uj
tarsas kapcsolatok kialakitdsahoz és a mindennapos konfliktusok kezeléséhez,
¢letvezetéshez nyujtunk igény szerint segitséget.

Evente két alkalommal binmegelézési eléadast szerveziink, és egészségiigyi
szirovizsgalatokat is biztositunk, amellyel prevencids tevékenységet végzink.
esetkezelést: az igénybe vevo problémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére
érdekében kozosen felkutatjuk a kornyezetében lévé eroforrasokat és azokat a
szolgaltatasokat ¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, és az ujabb
problémak megel6zésébe. Az atmeneti nehéz élethelyzetbe keriilt idosek esetében
az eseti segelyek, a temetési koltségek enyhitésére szolgalo tamogatasok, valamint a
gyogyszertamogatas igényléséhez nyujtunk folyamatos segitséget. Szoros
kapcsolatot épitiink ki a kozvetlen csaladtagokkal, az ellatott fizikai és egészségi
allapotanak, szocialis helyzetének minél alaposabb megismerése érdekében.
gondozast: az igénybe vevd sziikségleteihez igazoddan segitjik a higiénés
tevékenységek elvégzését, a hely- és helyzetvaltoztaté mozgast/mozgatast, a fizikai
allapot megodrzését eldsegitd sziikségletek kielégitését, az eldirt terapia kovetését.
Heti rendszerességgel életvezetési és egészségiigyi eldadas keretén beliil rendszeres
vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatast nyujtunk, €és napi szinten segitd
beszélgetés formajaban tamogatjuk iddseinket.
feliigyeletet: a lelki €s fizikai biztonsagot szolgaldo modon folyamatos figyelmet és
kontrollt biztositunk és lehetové tesszlik a szabadidos programokon (pl. kirandulas,
muzeumlatogatas) készségfejlesztd tevékenységeken (pl. gydgytorna, kézmives
foglalkozas) valo részvételt.

haztartdasi vagy haztartast potlo segitségnyijtast: a mindennapi életvitel segitése,
személyes sziikségletek kielégitését szolgalo lehetdseégek és eszkdzok biztositasa.
Havonta koz0s vasarlast szerveziink gépkocsival azoknak, akik nem tudjak a csalad
segitségével, vagy éppen annak hianyabol fakadodan sziikségleteiket kielégiteni. A
ruhdzat tisztitasara is lehetdség van és a tisztalkodasi lehetdség is biztositott.
készségfejlesztést: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitod
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
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szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehetéségek biztositasa azok
gyakorlasara. Hetente tobb alkalommal a zenés egészségmegérz6 torna, a
gyogytorna ¢s a kreativ foglalkozasok, a kviz-jatékok, tirsas vetélkedk eldsegitik a
fizikai dlloképességet ¢és mentalis egészség megdrzését, az aktiv idésodés
feltételeinek megteremtését.

kozosségi fejlesziést: Intézményiink torekszik az aktiv idésodés szemléletének
meghonositdsara, segiti a tevékeny id6skor kialakitdsat. Gazdag programkinalattal
strukturaljuk ellatottjaink mindennapjait, felkeltjiik érdeklédésiiket és fejlesztjiik
képességeiket, ritmikus mozgasukat. Eldaddsok megszervezésével, helytorténeti,
zenei ¢s egyéb kulturdlis programokkal szinesitjik hétkoznapjaikat. Teret
biztositunk a keriiletben mikédd szamos csoportnak, kézosségnek. Rendszeresen
szerveziink eldadasokat egészségiigyi, kulturdlis, irodalmi témaban és az ellatast
igénybe vev6k kozlil is tobben vallalnak szerepet egy-egy program
megvalodsitasaban.

IV.2 Onként villalt tevékenységek

1V.2.1,,Szépkortiakért a Hegyvidéken” Program

1V.2.1.1 Informdcios Pont

Informécios Pont mukodtetése a keriilet azon lakosai szamara — gyermekek, hazastarsak,
unokak, szomszédok —, akik az id6sekhez kapcsolodd tevékenységeik soran napra kész
informaciora, segitségre, tamogatasra szorulnak.

A ..Szépkortakért a Hegyvidéken” program e részfeladatanak alapja a munkanapokon 08%-
18% 6ra kozott — ingyenesen — hivhaté zoldszam, a napi egy 6ra idétartamban elérheté Skype-
kapcsolat, valamint a személyes konzultacid.

Informaciot nyujtunk

Jjoléti ellatasokrol (pénzbeli, természetbeni juttatasok),

személyes segitd szolgaltatasokrol (alapszolgaltatasok, szakositott — atmeneti és tartos
— ellatasok),

specialis apolo, gondozo programokrdl (szaképolds, demens ellatas),

a keriiletben igénybe vehet egyéb szolgaltatasokrol,

a hegyvidéki programokrol (kultura, egészség, sport stb.)

palyazati lehetoségekrol.

IV. 2.1.2 Onkéntes program

A .Szépkoruakért a Hegyvidéken™ Program alapjait az Onkormanyzat 1désiigyi Koncepcidja
valamint a Helyi Esélyegyenléségi Program hatarozzak meg.! Mindkét dokumentum
kiemelten kezeli a helyi szintd idosbarat politika kialakitasat, az idések alapveto sziikségletei
mellett felhivja a figyelmet az aktiv idéskor fontos szerepére is.

A program egyik legfontosabb kezdeményezése az onkéntes tevékenység, az onkéntesek
foglalkoztatasanak lehetdsége, melynek kereteit a kozérdekii dnkéntes munkardl szolé 2005.
¢vi LXXXVIIL térvény szabdlyozza. Az Orszaggyiilés célja a térvény meghozatalaban az
volt, hogy egyrészt meghatarozza az 6nkéntes tevékenység fogalmat, korét, valamint azoknak

" http://www.hegyvidek hu/hivatal/strategiak
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a korét, akik onkéntes tevékenységet végezhetnek, meghatarozza azokat a garancidkat és
Osztonzo jellegli dolgokat, amelyek minél szélesebb korben elosegitik az Onkéntes
munkavégzést. Igy példaul rendelkezik mindazon juttatasok koérérol, ami az onkéntes
munkavégzeésért adhato, ugyanakkor szigoruan szabalyozza az oOnkéntesnek a fogadd
szervezettel szembeni kotelességeit is, mint példaul a feleldsségteljes munkavégzést, vagy a
titoktartast. Az 6nkéntes munka tehat nem egyenld az amator, fizetés nélkiili munkavégzéssel.
Szabalyai vannak, amit be kell tartania nem csak az Onkénteseket fogado szervezeteknek,
hanem maguknak az énkénteseknek is.

A megvalositas kapcsan legfontosabb feladatunknak tekintjiikk az 1dosek korében a
veszélyhelyzetek felismerését és azok sziikség szerinti kezelését, a hazi segitségnyujtas
szakgondozoi feladatan talmutatd feladatok ellatasat, valamint egy olyan Onkéntes-halozat
kialakitasat, amelynek keretén belll valoban €16 kapcsolatunk lehet az idés korosztallyal.
Mindezek mellett fontos célunk az Onkéntes tevékenység kultarajanak, modszereinek
megismertetése, népszertsitése, valamint a Hegyvidéki Szocialis Kézpont szakembereinek ez
iranyu érzékenyitése.

Az dnkéntesek altal végzett, a szakgondozoi tevékenységeken talmutaté feladatok lehetnek:

— kozos egyiittlét, beszélgetés, felolvasas, kozos séta, kozos fozés, nagytakaritas, udvar
rendbe tétele, holapatolas, feligyelet, egyéb, a mentalis egészséget tamogatod
tevékenységek;

— személyi segités (pl. kertleten kiviili hivatalos Ggyek intézésének segitése, orvoshoz,
kezelésekre torténo kiséres);

— egycb szocialis tevékenység (pl.: adomanyok eljuttatasa a raszoruloknak).

Az elmult évek tapasztalata alapjan, idéseink részérol az alabbi tevékenységekre mutatkozik a
legnagyobb igény:

e séta

o kiséres, elsdsorban haziorvoshoz, szakrendelésre, fodraszhoz, vasarlashoz

e beszélgetés, felolvasas

o feliigyelet
Az onkéntes segitok az idosellatasban, a hazi segitségnyujtas teriiletén dolgozo szakemberek
(mentorok) segitsége mellett végzik tevékenységiket. A mentor feladata az Onkéntes
tamogatasa, munkajanak figyelemmel kisérése, valamint rendszeres kapcsolattartas az
onkéntes koordinatorral és az Intézmény vezetdjével. A kdlesonds, bizalomra €piilé kapcsolat
elengedhetetleniil fontos az idés ember — mentor — dnkéntes — koordinator — valamint a vezeto
kozott.
Az Onkéntes program megvalésitasaban a Szocialis Kozpont kiemelt feladata az dnkéntes
menedzsment egyes lépesdfokainak koordinalasa, igy kiillonosen:

— Onkéntesek toborzasa, kivalasztasa, felkészitése (képzése),

— az Onkéntesek nyilvantartasa,

— Onkéntesek vallaldsainak, valamint tevékenységének rogzitése,

— szerzodéskotés az dnkéntesekkel,

— Onkéntesck regisztralasa, bejelentése,

— Onkéntes tevékenység ellenorzési rendszerének kialakitasa és miikodtetése,

— Onkéntesek mentalis egészségének védelme esetmegbeszélésekkel és kozOsségi
programokkal.

A projekt keretében, a 80 ¢év felettieck veédelmére megvaldsuld specialis jelzbrendszer
(kapcsolati halo) kialakitasat 1s végezzik

— rendorség bevonasaval,

— haziorvosok felkeresésével,

— koérhazakkal, rehabilitacios intézményekkel valo hatékonyabb egylttmitkddéssel,

— egyhazak, civil- és nyugdijas szervezetek megkeresésével.
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1V.2.1.3 Kozosségfejlesztés

Kiemelt figyelmet forditunk kozosségteremto, kulturalis és mas programjainkkal arra, hogy
idoseink teljes értékii polgarnak érezzék magukat, elkeriilve az elmaganyosodas, a mentalis
leéplilés érzését. Olyan kozosségi programokat szerveziink, ahol kellemesen eltdlthetik
szabadidejuket, ismerkedhetnek, baratkozhatnak. Helyet adunk ismeretterjeszto eléadasoknak,
beszélgetéseknek, egészségveéds, egészségmegdrzé  tajékoztatoknak, foglalkozasoknak,
kézmiives, varrd és kézimunkakornek.

IV.2.1.4. Szallitasi szolgalat

A szolgéltatas tartalma: akadalymentesitett, tobb személy egyidejli széllitasara is alkalmas
gepjarmuvel torténd, kedvezményes dijszabasu személyszallitas olyan idés emberek részére,
akik lakason kiviili helyvéltoztaté mozgasukhoz segitségre, illetve specialis segédeszkozokre
(bot, jarokeret, kerekesszék) szorulnak. Budapest XII. keriilet kozigazgatasi teriletén lako,
elsésorban idés emberek vehetik igénybe munkanapokon 7.00 és 16.00 éra kozott.

A szallitas modja: csak 116 testhelyzetben torténhet, fekvobeteg szallitasa nem végezhetd.

A szolgiéltatas elhatarolasa mas engedélykoteles szolgaltatasoktol:

- nem szocidlis tdmogaté szolgdltatds

- nem egészségligyi betegszdllitds.

Ennek megfelelen

- nem az 1993 .évi.lll tv. (Szt.) 65/C. § szerinti szolgaltatasi tartalommal miikodik, nem
a fogyatékossdggal €16 személyek szamara mikddtetett szocialis szolgéltatas.

- nem az 1997. évi CLIV. tv (Eitv.) 97. § szerinti betegszallitas, mivel nem orvosi
elrendelés alapjan keriil sor a szallitasra és specidlis testhelyzetet igényld személyek
szallitdsdra nem vehetd igénybe. Friss traumaés beteg szallitdsat, akut belgyogyaszati,
sebészeti, neurologiai stb. ellatast igényld betegek szallitisa nem végezheté. Nem
igényelhetd széllitas, ha a szallitandd személy a szillitis kozben gydgyszeres,
perfizoros, infuzios terdpiak alkalmazésara szorul, vagy Ut kézbeni monitorozasa,
altatdsa és gépi lélegeztetése sziikséges.

Ellatottak kore:

- mozgasukban akadalyozott idosek

- egeszségl allapota miatt  tomegkozlekedési eszk6zok hasznalatira nem képes
személyek

A szallitasi szolgéltatas igénybevétele 6nkéntes, az igényld kérelmére torténik. A kérelmet
szOban (telefonon) vagy irasban (elektronikus levélben) az intézményvezetd részére kell
benyujtani. A szolgaltatas igénybevételéért a helyi rendeletben meghatarozott téritési dijat kell
fizetni.

IV.2.1.5. Demencia tandcsadds — Demencia Iroda miikidtetése

Annak ellenére, hogy most mar egyre tébb csatornan viszonylag sok informacié érheté el a
demencidval kapcsolatban, még mindig tabu téma, nem szivesen beszél rola az, akinek
felbukkan a csaladjaban. Az érintettek vagy egyaltalan nem kapnak diagndzist, vagy ha igen,
akkor is rendszerint mar csak a kozépsilyos stddiumban. Pedig a korai diagnozis
kulcsfontossdgli lenne, egyrészt akkor még jobb az esély arra, hogy az allapotromlast
lassitsak, masrészt az érintett maga is részt vehet a gondozési tervének felvazolasdban, meg
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tudja fogalmazni akaratat. A diagnozis kovetkezménye azonban a legtobb esetben
stigmatizacio ¢s ndvekvo tarsadalmi izolacio.

A Demencia Iroda 6 tevékenységei az alabbiak:

1. ismeretitadas, prevencid
tandcsadas — demenciaval €16k és hozzatartozoik tamogatasa
kozosségepités
egészségligy és szocialis szférak kozotti kapcesolat erdsitése
workshopok, konferenciak szervezése.

e 00 B

Ezek a teveékenységek tobb elembdl dllnak dssze:

1. 1smeretatadas, prevencio:
a, Alzheimer Café-k (a Hegyvidéki Kulturalis Szalonban és online is a facebook-on)
b, 6nkormanyzati rendezvények, ahol a megelozésre hivjuk fel a figyelmet (mtvészeti napok,
vasarok, sziirések) — Hegyvidéki Kulturalis Szalonnal és a Janos Korhaz EFI-vel
egyuttmiikodve
¢, érzékenyités, tréning kilonbozo lakossagi célesoportoknak (6nkéntesek bevonasaval)
d, informacios anyagok készitése, terjesztése — EFI -vel egylittmikddve.

2. tanacsadas — demenciaval €lok és hozzatartozoik tamogatasa:
a, informacio nyuajtas a betegségre vonatkozodan, olyan témakkal kapcsolatban, ami nem
igényel orvosi szakértelmet
b, tamogatas nyujtasa hozzatartozoi csoport segitségevel

3. kozOssegépités:
a, a hozzatartozoi csoport mellett olyan programok szervezése, ami kikapcsolodast nyujt a
hozzatartozonak €s a demenciaval élonek egyarant — tancklub (senior 6romtanc), koézos
éneklés, koncertélmény,
b, kozos figyelemfelkelto séta az Alzheimer vilaghoénapban
¢, a gondozast vallalo hozzatartozok bevonasa tapasztalati szakértokeént a kozosségeépitésbe —
egymast segitd halozat erdsitése — onkéntesek bevonasaval
d, a demencidval €lok €s hozzatartozoik sziikségleteinek feltérképezése, igényekhez valo
kapcsolodas — Alzheimer Café-k ¢és egyéb rendezvények utan kérdoiv segitségével,
hozzatartozoi csoportfoglalkozasokon beszélgetve, a gondozok bevonasédval
e, altalanos iskoldkban informacié terjesztése, generaciok kozotti kapcsolat erdsitése
(kozosségi szolgalat keretében, 6nkéntesek bevonasaval)

4. egészségiigy és szocialis szférak kozotti kapesolat erdsitése
a, adatbazis ¢épitése kerlleti szakemberekkel — a kertileti haziorvosok, a Janos korhaz orvosai
¢és szakrendeldinek kdzremukodésével
b, demenciaval ¢lok ¢€s gondozoik életmindségét javitd szolgaltatasok rendszerezése,
lehetoségek felkutatasa

5. workshopok, konferencidk szervezése
a, 12. keriileti demencia stratégia elkészitése
b, eredmények bemutatasa
¢, szakmai napok szervezése: pl. haziorvosoknak, gondozoknak, a keriiletben i1d6sokkel
foglalkozok részére (pl. kulturalis programok, sportprogramok szervezoinek)

Megjelenés, arculat:

A Demencia Irodanak egy sajat, jol felismerhetd ¢és a tevékenységét kifejezo logot terveztiink.
Kozépen egy nefelejcs lathatd, ami az Alzheimer betegség szimboluma, korilotte pedig
egymas kezét fogd emberek: az Osszekapaszkodast, egymas segitését, a kdzdsség megtartd
erejét mutatja. Az elmosodott szin pedig az eltind emlékekre utal.
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IV.2.1.6. Veszélyhelyzeti koordindcio

Veszclyhelyzet idején a leginkabb veszélyeztetett lakossagi csoporttal - elsésorban a 70 év
feletti, de egyedi, specialis esetekben (fiatalabb, de mozgaskorlatozott, frissen miitétt stb.
egyedilalld), Onmaguk ellatasat csalddtagjaik, rokonaik, ismerdseik kozremiikédése
hianyaban megoldani nem tudé XII. keriileti polgarokkal - torténé kapesolattartas, illetve az
érintettek ellatasaban résztvevo gondozok és énkéntesek tevékenységének koordinélasa.

A veszélyeztetett lakossagi csoport ellatasi igényt jelenthet be:
- meleg étel hazhozszallitasara,
- élelmiszer hazhozszallitasara,
- gyogyszer hazhozszallitasara.

Meleg étel hazhozszallitasara igényt bejelenteni munkanapokon, telefonon keresztiil lehet. A
telefonos rendelés leadaséval kérelmezé hozzajarul ahhoz, hogy a megrendeléshez fiiz6dd
adatait az intézmény rogzitse. A meleg étel biztositasara a szocialis étkeztetés keretein beliil
¢s feltételeinek megfelelden keriil sor azzal a kitétellel, hogy a hazhozszallitas megszervezése
a Segité Kozpont feladata.

Elelmiszer valamint a gyogyszer hazhozszallitasanak igénybevételére és megszervezésére a
Segitdo Kozpont mindenkori alapdokumentumai alapjan keriil sor.

Az ¢lelmiszer és gyogyszer hazhozszallitasa elkiiloniil a hazi segitségnyujtas keretein beliil
biztositott hasonlo jellegli szolgaltatasoktol.

A hazhozszallitast Onkormanyzati munkavallalok ¢és kozérdekii feladatot ellaté — az
Intézmény altal kiallitott megbizolevéllel és kitiizdvel rendelkezé — onkéntesek latjak el, akik
nem jogosultak az Elldtottak lakasaba belépni. Az ellatas keretében nyujtott hazhozszallités
ingyenes, a megvasarolt termékek vételarat Ellatott koteles megfizetni.

IV.2.2 Iskolai kozosségi szolgdlat

Szervezett keretek kozott (iskolai osztaly, csoport, évfolyam,) egyiittmiikodési megallapodas
megkéteset kovetéen lehetdséget biztositunk a keriileti kozépiskolakban tanulé didkoknak, az
intézménybe jelentkezd kézépiskolds fiataloknak, hogy a kéznevelési torvényben eldirt 50 6ra
koz0sségi, szolgalatteljesitési kotelezettségitknek eleget tehessenek. Az értelmes elfoglaltsag
¢rdekében eldzetes tdjékoztatdt, sziikség szerint felkészitét tartunk azon fiataloknak, akik
kedvet, elhivatottsagot éreznek az idések, hatranyos helyzetlick szabadidds programjainak
szervezésében, kozos programok lebonyolitasaban.

1V.2.3 Szépkortiak koszontése

A kertilet szépkoru polgarjainak sziiletésnapi kdszontése soran az életkor figgvényében eltérd
mertékben apr6 ajandékkal kedveskediink, akik elézetesen hozzajarulasukat adtik személyes
adataik megismerésehez. A holgyek részére virag és bonbon, az urak részére bor és bonbon az
ajand¢k. A 100. életéviket tinnepl6k ajandékkosarat kapnak, mely a holgyek esetében
virdgesokorral egészil ki.

1V.2.4 Idések iidiiltetése
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A kertileti lakosok évente két alkalommal — elé és utészezonban — egyhetes Balaton parti
nyaralason vehetnek részt. Az életkorbdl adodo sajatossagokra is figyelemmel egy-egy
turnusban 50 {6 ellatasa biztositott. A jelentkezést irasban lehet benydjtani jovedelem, és
orvosi igazolas csatolasaval az Intézmény székhelyén, illetve telephelyein. Helyi rendeletben
szabalyozott a téritési dij mértéke a szallas és étkezés koltségei esetében. A nyaralas
szervezett programjai a résztvevok szamara ingyenesen igénybe vehetoek.

IV.2.5 ,,Konyvfutdar” szolgdlat

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont az Ugocsa utcai konyvtarral kotott megallapodas értelmében
gépkocsi vezetdjén keresztiil biztositja havi egy alkalommal a kdnyvtarbol a kdlesonzott
konyvek hazhozszallitasat, a mozgasukban akadalyozott, tovabba idés, agyhoz, lakashoz
kotott személyek részére.

IV.2.6 Szamitogép-felhaszndloi tanfolyam

A program célja, hogy megtanitsa az idosebb korosztaly tagjait a digitalis irastudasra, a
szamitdgép hasznalatara, ¢s az Internetben rejloé lehetdségekre. A hallgatok 6t alkalommal,
esetenként négy-négy oOraban ismerkedhetnek meg a szamitogép rejtelmeivel. A megismert
lehetéségek segitsegével képesek lesznek hasznos ¢és érdekes informaciokat onalloéan
megkeresni, illetve tavoli ismerdseikkel e-mail Utjan kapcsolatot tartani, a fontosabb
kozérdekli informdacidkat megtudni a kozlekedés, e-ligyintézés, egészséglgy, e-konyv,
kozélet, kultura, szorakozas stb. terén.

A képzés gyakorlatorientalt, minden résztvevo sajat gépen ismerkedhet meg az internet
vilagaval, az internetes ligyintézéssel. A tanfolyam nem csak azoknak a nyugdijasoknak szol,
akik még, csak most baratkoznak a szamitogeéppel, de azoknak is, akiknek mar van némi
jartassaguk e téren, és az Internetet szeretnék hasznalni informaciok keresésére, valamint
szorakozasra vagy kapcsolattartasra.

A ,Nem csak a huszéveseké a vilaghalo” programra a Hegyvidéki Szocialis Kozpont
sz€khelyén ¢€s telephelyein lehet jelentkezni a lakcim és telefonos elérhetoség megadasaval.

A tanfolyamot szervezd szakember a megkotott vallalkozasi szerzodésben rogzitettek szerint
bonyolitja a képzést.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Az étkeztetés keretében napi egyszeri 2 fogasos meleg ételt biztositunk.
Ha az étkezésben részesilo személy egeszségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara
diétas étkeztetést is biztositunk.
Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfeleléen:

— kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztassal,

— elvitelének lehetdve tételével,

— lakasra szallitassal biztositjuk.
Az étkeztetes helyben fogyasztisa és elvitele munkanapokon 1 és 1 ora kozott
biztositott a Szocidlis Etteremben, a Normafa Gondozasi Kézpontban és a Virdnyos
Gondozasi Kozpontban.
A szolgaltatast igénybe vevok, akik helyben kivanjak elfogyasztani az ebédet, a Szocialis
Etteremben, valamint a telephelyek ebédljében kulturalt koriilmények kozott ebédelhetnek.
Azon szolgaltatast igénybe vevok, akik sajat részre viszik el az ebédet, a Szocidlis Etterem és
a Gondozasi Kozpontok talalokonyhajan vehetik at az ételt egyszer hasznalatos, adagonkénti
kiszerelés(i dobozokban vagy, ha a feltételek biztositottak, ételhordoban.

130 300
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Egyéb szolgaltatasok: fodraszat, kozmetika, masszazs, pedikiir, mentalhigiénés tanacsadas,
gyogytorna, meridian torna, gyogyaszati segédeszkoz kolesonzeés.

Programok: autobuszos kirandulas (telephelyenként évente két alkalommal), évi két - harom
alkalommal Tarsasagi szintér — a kerlletben €16 id6skori lakossag bevonasaval —
megrendezése (aktiv — kreativ programok, zene, tanc, vendéglatas,), eléadasok, filmvetités,
zenchallgatas, kézmives foglalkozas, irodalmi délutan, kerekasztal beszélgetés, kozos siités,
tancoktatds, teadélutan, sziiletésnapok ¢és névnapok koszontése ilinnepség Kkeretében
csokoladéval, siiteménnyel, kavéval.

A szolgaltatas hétfotdl — péntekig 08%° — 16% 6ra kozott, rendezvény esetén 08% — 18% 4ra
kozott biztositott.

Az idOsek nappali ellatasat igénybe vevok esetében az étkeztetés kiilon eljarassal az étkeztetés
alapszolgaltatas keretein beliil vehet6 igénybe.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

A szocialis alapszolgaltatasokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Ha az ellatast igényld
személy cselekvoképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A Kkorlatozottan cselekvoképes
személy a kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a
birosag a cselekvoképessegét nem korlatozta - 6nalloan terjesztheti elo.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében 1dokozben nem kovetkezett be valtozas.

Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos, illetve barki, aki a
lakokornyezetében ellatatlan idos vagy szocialisan raszorult embert észlel.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazold
dokumentummal, valamint a helyi rendeletben eldirt orvosi igazolast. A szolgaltatas
igénybejelentésérol az étkeztetésszervezd — szocialis segitd —, illetve a nappali ellatas vezetdje
nyilvantartast vezet.

Az étkeztetés biztositasat megeldzden ,, Adatlap™ keriil kitoltésre. A szakember tajekozodik az
ellatast igénylo életkoriilményeirodl, szocialis helyzetérol, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli, hogy a szolgaltatd, illetve Intézmény altal nyujtott szolgaltatdis megfelel-e az
igénybe vevo allapotanak és szlikségleteinek.

A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentacidk sziikségesek, ezt kdvetden
tudjuk az étkeztetés szolgaltatasat biztositani, értesitésben tajékoztatni a szolgaltatis
megkezdésének idopontjarol, a fizetendd személyi téritési dij meértekérol. Az ellatas
igénybevételérdl a szolgaltatast kérd ¢és a szolgaltatd megallapodast kot. A megallapodas
megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata szilkséges, ha
cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével dsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen
korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas megkdtését megel6zden meg kell
hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij mértékét a Hegyvidéki Onkorményzat helyi
rendeletében szabalyozza. Az intézményi térités dij differencialt, aszerint, hogy az étkeztetést
helyben fogyasztassal vagy lakasra szallitassal veszik igénybe.
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Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az c¢tkeztetésszervezonek - szocidlis segitonek, illetve a nappali ellatas
vezetdjének legalabb a tavolmaradast megel6zo 2 nappal korabban, lechetoség szerint irasban
be kell jelenteni. Az ellatott a tavolmaradas idejére mentesiil a dijfizetés alol. A tdvolmaradas
bejelentésének elmulasztasa esetén az ellatott a 3. napot kdvetéen mentestl a téritési dij
megfizetése alol, a mentesiiléssel egy idoben az ebéd megrendelése sziinetel.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dijat havonta, utolag kell megfizetni szamla
ellenében.

Az ¢tkezést igénybe vevok esetében az étkeztetésszervezd - szocialis segité -, a nappali
ellatast vezetok a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢s mikodesik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklete alapjan
vezetik az Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplot a SzocioNET programban, valamint a
TEVADMIN KENYSZI rendszerben naponta adatot szolgaltatnak.

A hazi segitségnyujtis igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve tdrvényes
képviseloje kérelmeére, inditvanyara torténik.

A szocialis ellatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni. A kérelem eléterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti
egészségigyl allapotra vonatkozd orvosi igazolast, vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megszinését koveté 30 napon beliil térténd igénylésnél a korhazi
zarojelentést, valamint be kell nyidjtani az 1. szama melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazolo dokumentummal. A
szolgaltatas igénybejelentésérdl a vezetd gondozo nyilvantartast vezet.

A hdazi segitségnyujtas biztositasat megel6zoen a vezetd gondozo a szolgaltatast kérd lakasan
tajekozodik az ellatast igénybe vevo életkorilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi
allapotarol, valamint meérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve Intézmény altal nyujtott
szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek. A latogatds soran
tapasztaltakat a szocialis szakember ,,Adatlapon” rogziti, ezzel egyidejileg kitolti a gondozasi
szitkséglet megallapitasahoz szitkséges Ertékelé adatlapot (36/2007. (XIL 22.) SZMM
rendelet 3. szamu melléklete). Az értékel6 adatlap kitdltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra
keriil, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A
szemelyl gondozas a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy Il. fokozatban indokolt, szocialis
segités a 3. szamu melleklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igénylo

— hatvanétodik életévét betoltotte és egyediil él,

— hetvenedik életévét betdltotte és lakdhelye kézmiives vizellatas vagy fltés nélkili,
vagy

— hetvendtodik életévét betiltotte,

— egészségl allapota miatt dtmeneti jelleggel - idoszakosan vagy tartosan - a lakasat nem
képes kiséret nelkil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

Az ¢letkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A
kozmuvesités hianyat az dnkormanyzat jegyzdje igazolja. Az egészségi allapot fennallasat a
kezeloorvos igazolja.

Ha a gondozasi sziikséglet az értékel6 adatlap szerint III. fokozatu, a szolgaltatast igénylét az
intézményvezetd tajekoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idOpontjaig
hazi segitségnyujtasra jogosult.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a mikddést engedélyezd szerv fellilvizsgalhatja és
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modosithatja.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szocidlis segités biztositidsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalata ismételten
elvégzésre kertiil.

Az értékeld adatlap a vizsgalat eredményének i1gazolasara is szolgal, masolati példanyat at
kell adni az igénylonek, vagy térvényes képviseldjének.

Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi szlikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato,
ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irasban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékl személyi téritési dij megfizetését.

A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentaciok szitkségesek, ezt kovetoen
tudjuk a hazi segitségnyijtast biztositani, az ellatottat értesitésben tajékoztatni a szolgaltatas
kezd6 id6pontjarol, a fizetendd személyi téritési dij mértékérol.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast kérd és a szolgaltato megallapodast kot szocialis
segitésre vagy személyi gondozasra.

A héazi segitségnyujtas térités koteles szolgiltatas. A fenntarté Onkormanyzat évente
hatarozza meg a fizetendd személyi téritési dij mértékét. A fizetendd szolgaltatas: dij alapja a
tevékenységnaploban rogzitett — az ellatott alairasaval igazolt — tevékenység, és a havi
személyes jovedelem alapjan megallapitott személyi téritési oradij szorzata. A dijat havonta
utdlag kell megfizetni szamla ellenében.

A gondozok naponta, ellatottanként vezetik a tevékenységnaplot, melynek adatait naponta a
szocialis tgyintézoé rogziti a SzocioNET programban. A targyhonap utolsé munkanapjan a
gondozo a tevékenységnaplokat leadja a vezetd gondozonak.

A tevékenységnaplo az alapja a napi jelentési kotelezettségnek az Igénybevevoi nyilvantartas
(TEVADMIN KENYSZI) rendszerben.

A nappali ellatas igénybevétele Onkéntes, a szolgaltatast igényld, illetve tdrvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szocidlis ellatast széban vagy irasban lehet kérelmezni. A kérelem eldterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti
egészségligyi allapotra vonatkozd igazolast, vagy a fekvibeteg-gydgyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megszinését kovetd 30 napon belil torténd igénylésnél a koérhazi
zarOjelentést. A nappali ellatas biztositasat megeldzden ..Adatlap” kertil kitoltésre. A
szolgaltatas igénybejelentésérdl a nappali ellatast vezetd Nyilvantartast vezet.

A nappali cllatas vezetGje a becsatolt iratok alapjan dont a szolgaltatas megkezdéserol.

A szolgiltatas igénybevételehez a fent felsorolt dokumentacidk szikségesek, ezt kovetden
lehet igénybe venni az idgsek klubja szolgaltatasait, értesitésben tajékoztatni a szolgéltatast
igénylot a szolgaltatas kezd6 id6pontjarol. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast kérd és a
szolgaltatdo megallapodast kot.

Az idosek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

A nappali ellatas vezetoje a TEVADMIN KENYSZI rendszerben naponta jelenti a
szolgaltatas igénybevételét. A SzocioNET programban a latogatdsi és eseménynaplot
ellatottanként naponta vezeti, a targyhonapot kovetéen napi 6sszesitot készit.

VII. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése
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Az intézményi jogviszony megszinik:
— az intézmeény jogutod nélkili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,
— a megallapodas felmondasaval - indoklas neélkil - ha a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeméenyezi,
— a hatarozott idejii megallapodasban megjelolt idotartam lejartaval,
— ha az igénybe vevé XII. kerileti lakd, allando lakhelye, illetve tartozkodasi helye
megszunik.
A megallapodas felmondasat az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti:
— ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatasa
nem indokolt,
— ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
— az ellatott jogosultsaga megsziinik, (jogszabalyvaltozas miatt alapszolgaltatas esetén a
megallapodas felmondésa 15 nap),
— ha az ellatott (vagy torvényes képviseldje) a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget oly modon, hogy:
* 6 honapon at folyamatosan téritési dij-tartozasa all fenn, ¢s az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
¢s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetove teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott (térvényes képviseloje) vitatja, az arrol szolo
¢rtesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérheté a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto, vagy a
szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviseld valamelyike vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a Hegyvidéki Szocialis Kézpont,
amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

VIII. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi maédjai:
— Személyes, illetve telefonon térténd érdeklodés esetén szoban nyujtunk tajékoztatast.
— Elektronikus levélben torténé megkeresés esetén e-mail-ben adunk tajékoztatast.
—  Alkalmanként megjelentetink a Hegyvidék Ujsagban szolgaltatasainkrol sz61o

tajekoztatot.

— Szoérdlap kihelyezésével széles korG tajékoztatast nyujtunk a Hegyvidék lakosai
szamara.

— Az Onkormanyzat honlapjan: www.hegyvidek.hu tajékoztatast nytjtunk az elérhetd
szolgaltatasainkrol.

— Az intézmény honlapjan: www.hegyvidekigondozas.hu részletes tajékoztato talalhato.
— Lakossagi forumokon, kozosségi rendezvényeken részt vesznek a Hegyvideki
Szocialis Kozpont munkatérsai, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

IX. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikddés, annak modja

A Hegyvideki Szocidlis Koézpont valamennyi szervezeti egysége a szakmai tevékenysége
soran egyiittmikddik és folyamatos munkakapcsolatra torekszik az illetékességi teriiletén a
szolgaltatasok altal €rintett csoport szamara ellatast nyujto intézményekkel, allami, egyhazi,
civil szervezetekkel, a gazdasagi élet szereploivel:
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— Szocialis és Gyermekveédelmi Foigazgatosaggal,

— Budapest Fovaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatalaval,

— XIlI. Kertileti Kormanyhivatal — Gyamiigyi Osztalyaval,

— Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Irodajaval,

— szakositott ellatast nyujto, bentlakast nyujté intézményekkel — Boldog Gizella
Alapitvany Gizella Otthona, Févarosi Onkormanyzat Idések Otthonai,

—  egészségligyi szakellatast nyajto intézményekkel - korhazi szocialis munkassal,

— haziorvosokkal/kezel6orvosokkal,

— az otthonapolasi szolgalatokkal,

— fogyatékos személy ellatasa esetén a gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatokkal és
a fogyatékos személyek segito, érdekvédelmi szervezeteivel,

— pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal ¢s a kezel6orvossal,

— munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel,

~ partfogo feliigyeloi szolgdlattal, valamint a biintetés-végrehajtasi szervezetnél
mikodo partfogo feliigyelokkel,

— egyhazakkal és szocialis intézményeivel,

— civil szervezetekkel,

— oktatasi intézményekkel,

— maganszemelyekkel,

— gazdasagi szervezetekkel.

Az egyittmiikodeés formai:
— Szakmai forumok, konferenciak, megbeszélések
— Esetmegbeszélés, intézménykozi team
— Ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, aramoltatasa.
— Palyazatokban, k6z0s programokban valo egylittmikddés.

Az egylittmiikddés modja:
— személyes,
— telefonos,
— elektronikus levél (e-mail),
— postai uton (kiildemény).

X. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogai és
kotelességei

X.1 Az ellatottak jogai

A szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kort ellatdsra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. Az alapszolgailtatasban részesiilok szamara az igénybe vett ellatashoz
kapcsolodé, a térvényben meghatarozott altalanos/specialis jogokat biztositjuk.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kdvetelményét betartjuk. Az
ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben é€s
feltételek mellett vizsgaljuk.

A szolgéltatast igénybe vevOknek joga van az Intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
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Az intézménylnk az ellatast igénybe vevot megillet alkotmanyos jogokat maradéktalanul és
teljeskoriien tiszteletben tartja, kiilonos figyelemmel

— az ¢lethez, emberi méltosaghoz;

— atesti épséghez;

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magancletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljards soran kilonos figyelmet forditunk arra,
hogy az ellatast igénylo adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a szolgaltatas soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

A szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén az Intézmény vezetéje 15 napon belil koteles a
panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben a
megadott hataridéig nem torténik intézkedés, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az Intézmény
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
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X.1.1 Az egyes elldtotti csoportok specidlis jogai

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevo személynek, torvényes képvisel6jének joga van:

— allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére;

— az akadalymentes kornyezet biztositasara;

— az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférées
biztositasara;

— az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara;

— tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, -  kapcsolattartasra,  valamint  intézmények,  szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére;

— az emberi méltosag védelmére;

— az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmeére;

— a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas
lehetoségeinek megteremtésére;

— a gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnoki teendoket nem megfeleloen
latjak el, kilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével vegz a
gondok a feladatat.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasok biztositasa
esetén a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
A szolgaltatas igénybevételekor az ellatottakat tajékoztatjuk az ellatottjogi képvisel6 éltal
nyujthato segitségadas lehetoségérol, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

A szocialis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartoja, valamint az ellatottjogi képviseld
altal megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja
az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos
érdemi allasfoglalasardl, intézkedésérdl ot tajékoztatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult

— aszocialis szolgaltatd vagy Intézmény mikodési teriiletére belépni,

— a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrol maésolatot késziteni, az Intézmeny
miikddésére vonatkozd dokumentumokat megismerni,

— a szolgaltatast nyujté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni €s folytatni.

— Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasara
jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezelni.

X.2 A szocidlis szolgdltatdast végzok jogai

A munkaltaté a foglalkoztatottak esetében biztositja, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartja emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismeri, valamint a megfelel munkavégzési koriilményeket biztositja szamukra.
A Hegyvidéki Szocialis Kozpont dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
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November 12-e a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujtd
intézményeknél, szolgaltatoknal munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban allo
dolgozdkra kiterjedden munkasziineti nap.

X.3 A szocidlis szolgaltatdst végzok kotelességei

Az Intézmény valamennyi munkatdarsa munkavégzése soran koteles megtartani az alapvetd
munkajogi és etikai szabalyokat, kiilonos tekintettel a Szocialis Munkasok Etikai Kodexében
foglaltakat.

Munkdja soran a szolgaltatast igénybe vevokkel szemben segitokész, egyiitt érzo, tapintatos és
udvarias magatartast kiteles tanusitani.

A szolgaltatast igénybe vevoktol és azok hozzatartozditol semminemii ellenszolgaltatast nem
fogadhat el. Az ellatottaktol, vagy azok csaladtagjairdl tudomasara jutott személyes jellegl
informaciokat hivatali titokként kezeli.

A szemelyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzatartozdja az ellatasban részestilo személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az
ellatas id6tartama alatt — illetve annak megszlinésétol szamitott egy évig — nem kdthet.
Tovabbi kotelezettsége a szocialis munka elveinek ¢s céljainak megismerése, elfogadasa, a
sokrétli szocidlis tevékenységben valo aktiv részvétel, folyamatos onképzés, tovabbképzeés,
szakmai személyiségfejlesztés.

Folyamatos szakmai fejlodése érdekében koteles részt venni az akkreditalt tovabbképzéseken,
a jogszabalyban meghatarozott idotartamon beliil teljesiteni a tovabbképzési kotelezettségét.
Rendszeresen részt venni a team és esetmegbeszéléseken.

A szakmai munka hatékonysaginak javitdsa érdekében  esetmegbeszéléseken,
szervezetfejlesztéseken, csapatépitd tréningeken vald aktiv részvétel. A szakmai munka
modszereinek, az innovativ megoldasok megismerése érdekében hazai és kiilfoldi
tanulmanyutakon valo részvétel.
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Z.aro rendelkezések

A Szakmai program mellékletét képezik az alabbi dokumentumok:
— Szervezeti ¢s Mitkodési Szabalyzat,
— Hazirend - Nappali ellatas,
—  Hazirend - Szocialis Etterem,
— Megallapodasok.

A Szakmai program a felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes.

A Szakmai programot — az idokézben bekovetkezd valtozasok miatt — szitkség szerint, de
legalabb évente feliil kell vizsgélni.

A Szakmai program naprakész dllapotban tartasarol ¢és nyilvanossagra hozatalarol
(kozzétételérol) a Hegyvidéki Szocialis Kézpont vezetdje gondoskodik.

Ez a Szakmai program a jovahagyasat koveté napon 1ép hatalyba, egyidejileg az
Egészségiigyl és Szocialis Bizottsag 20/2018. (VI. 12.) szamu hatarozataval jovahagyott

Szakmai program hatalyat veszti.

Budapest Hegyvidék, 2020. december 15.

Dr. Fojtikova Katarina
intézményvezetd-helyettes

Zaradék

A polgirmester a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapesolodo egyes torvények modositasardl
sz6l6 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében biztositott hataskorében eljarva a
Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat altal fenntartott Hegyvidéki Szocialis
Kozpont 1j szakmai programjit a 86/2020. (XII.15.) szamu hatarozatav:

Pokorni Zoltin
~ polgarmester®’/

a_l__j ovahagyta.
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