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Bevezeto

A demogratiai id6sddes, az idoskoruak népességen beliili szamanak és aranyanak novekedése
mara mar EurOpa-szerte altalanos jelenséggé valt. A hosszu élet forradalma — az egyéni
lehetéségek és az egész tarsadalom kulturalis, szellemi, lelki gazdagodasa, fejlédése mellett -
kollektiv kihivast is jelent az orszagok, a gondozasi rendszerek szamara.

A hazai népesség folyamatos csokkenése a lakossag idésodésével parhuzamosan zajlik a *60-
as évek ota. Emelkedik az iddskoruak, az egyediil é16k népességen beliili ardnya. A varhato
élettartam novekedése ezért novekvo sziikségleteket eredményez az idosellatds teriiletén. A
csaladok egyre kevésbé tudjak betdlteni a természetes védohalo szerepét, a személyes
gondozasi feladatok ellatasat, emiatt az allam altal biztositott intézmények szolgaltatasai irant
egyre nagyobb a kereslet.

A Hegyvidéki Onkorményzat vezetése elkotelezett a keriilet iddskorti lakossaganak
sziikségleteit kielégitd szocidlis alapszolgaltatasok fenntartasara, mikodtetésére.
Intézménylink a helyi igények kielégitésével jelentds szerepet véllal az igénybevevik
szocidlis  helyzetének javitasdban, egészségiik megérzésében, mentalis allapotuk
fenntartasaban €s eldsegiti a kozosségi kapcsolatok erdsodését.

I. Az Intézmeény mitkodésére vonatkozo altalanos adatok

Intézmény megnevezése: )
Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat Hegyvidéki Szocialis Kézpont

Roviditett neve: Hegyvidéki Szocialis Kozpont

Székhely cime: 1126 Budapest, Boszorményi Gt 20. VI. emelet
Telefonszam: 06/1 200 8712

Telephelyek:

Szocidlis Etterem 1126 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 34.
Telefonszama: 06/1 457 0648

Németvolgy Gondozdasi Kozpont 1126 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 33/b
Telefonszama: 06/1 457 0648

Normafa Gondozdsi Kozpont 1121 Budapest, Normafa ut 1/a

Telefonszama: 06/1 395 8176

Viranyos Gondozdsi Kézpont 1125 Budapest, Szarvas Gabor ut 8/c
Telefonszama: 06/1 200 4841

Intézményi torzsszam: 680637

Adodszam: 16918669-2-43

Szémlaszam: 12001008-01341457-00100008

Szamlavezet bank: Raiffeisen Bank

TEAOR szam: 8810 1dosek, fogyatékosok szocidlis ellatdsa bentlakas
nélkiil



8899 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

Szakagazat szama: 881000 idosek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas
nélkil
Kormanyzati funkciok:
Hazi segitségnyujtas 107052
Etkeztetés 107051
Nappali ellatas 102031
KSH azonosito: 16918669 8810 322 10

Az Intézmény 6nkormanyzati koltségvetési szervként alanyi illetékmentes.

Az Intézmény a személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasok koziil étkeztetést,
hazi segitségnyujtast és idések nappali ellatasa (idosek klubja) szolgaltatasokat mikodtet
integralt formaban. Illetékessége ¢és miikodési teriilete a XII. Kkeriilet Hegyvidéki
Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Jogallasat tekintve 6néllo jogi személy.

Az Intézmény mukodését, tevékenységét meghatarozo legfontosabb jogforrasok

Torvények:

e 1993. évi IIL. torvény a szociilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 2015. évi CXXIIL térvény az egészségligyi alapellatasrol

e 2013. évi CLV. térvény a tamogatott dontéshozatalrol

e 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérol

e 2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

e 2005. évi LXXXVIII. térvény a kozérdekli 6nkéntes tevékenységrol

e 2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol

e 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol

e 1992, évi XXXIIL toérvény a kozalkalmazottak jogallasarol

Kormanyrendeletek:

e 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

e 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIIIL. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi,
agazatban torténd végrehajtasardl

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol



Miniszteri rendeletek:

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmeények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,

e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl

e 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodist nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol,

e 8/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz0 személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol,

e 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol,

e 0/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl,

Helyi rendelet:

e 10/2005. (VIII. 10.) Budapest Hegyvidék XII. keriileti Onkormanyzat rendelete a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokrol

e 2/2015. (II. 27.) Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat rendelete a
szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetbeni ellatasokrol



II. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

A Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
altal fenntartott Hegyvidéki Szocialis Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) a Budapest
Fovaros XII. kertilet kdzigazgatasi teriiletén €16 lakosok részére nyujt szolgaltatast.

Budapest XII. keriilet teriilete 26.7 km?, allando lakossdganak — nyilvantartott szama 2017.
év december 31-én 58 417 f6 volt, ami Budapest népességének 3.32%-a, Magyarorszag
népességeének pedig 0.59%-a. (forras: http.//nepesseg.com/budapest/budapest-12-kerulet#3)
A 2013-ban késziilt Helyi Esélyegyenloségi Programot (HEP) megalapozd helyzetjelentés
felhivta a figyelmet a 7 folyamatosan névekedése mellett a 14 év alatti allando6 lakosok szama
is emelkedik, de elébbinél nagyobb mértékben. A HEP 2017. évi feliilvizsgalata soran
frissitett adatok meger6sitik, hogy bar a Hegyvidék éregedési indexe még mindig magas, de
évrol évre kedvezobb képet mutat (2008-ban 196,7%. 2011-ben 185.8 %, 2015-re pedig mar
168,2 %). Ezen adatok alapjan elmondhato, hogy févarosi szinten a Hegyvidék az egyik
leginkabb eloregedett telepiilésrész, igy a kovetkezé években is varhato az idések altal
helyben igénybe veheto szocidlis szolgaltatasok iranti igények folyamatos ndvekedése.

Az odregségi nyugdijak atlagos havi 9sszegét vizsgalva megallapithatd, hogy a legmagasabb
Osszegli Oregségi nyugdijat a fovarosban él6knek folyositjak, atlagosan 143 805 forintot egy
ellatottnak. A fovarosi keriiletek koziil a XI. és a XII. kertilet emelkedik ki, kozel /64 ezer
Jforint atlagos dregségi nyugdijjal.

(forras: KSH-statisztika)

II1. A nyujtott szolgaltatasok célja, feladata

II1.1. Térvényben eloirt, kotelezoen megszervezend6 szocialis szolgaltatasok

Az Intézmény szolgaltatasaival hozzdjarul a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi II1. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 86. § (4) bekezdésében foglalt, a fovarosi
keriileti Onkormanyzat szamara kotelezoen eloirt feladatok ellatisahoz, eziltal az
Onkormanyzat szocialpolitikai céljainak megvalositasahoz.

Az Intézmény célja a keriilet, els6sorban idéskoru lakosai részére az egyének onrendelkezési
joganak tiszteletben tartasa mellett, magas szinvonalu szolgéltatasokkal, a mindségi életéveket
elotérbe helyez6 ellatasokkal az idoskord keriileti lakossdag szocialis biztonsaganak
megteremtése, az egyéni ¢lethelyzetek ismeretében szamukra személyre szabott
szolgaltatasok biztositasa.

A szocialis gondoskodas olyan komplex tevékenység, melynek célja egy-egy korcsoport,
népréteg vagy problémakkal kiizd6 tarsadalmi csoport €letmindségének javitdsa, fenntartdsa
jogi eszkdzok és etikai szabalyok adta lehetoségek kihasznalasaval.

A szocidlis gondozas a szocidlis gondoskodas egyénhez kotott, gyakorlati megvaldsitasa, az
eszkozOk és modszerek szintjén. Célja és feladata: a sziikségletekhez igazodd, személyre
szabott segitségnyujtas, melynek mértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a segitségre
szoruld egyén testi, lelki és szocialis allapota hatarozza meg.

Formai:

II1.1.1 Etkeztetés

Az Szt. 62. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az étkeztetés a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis alapszolgaltatasok korébe tartozo ellatasi forma. Célja a szolgéltatast igényld részére
biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.



Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségilik, és szenvedélybetegségiik miatt. A jogosultsagi
feltételeket az Snkorményzat helyi rendeletében hatdrozza meg.

II1.1.2 Hdzi segitségnyuijtds
A hazi segitségnyujtas az Szt. 63. §-a alapjan a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis
alapszolgaltatasok korébe tartozo ellatasi forma. A hazi segitségnyujtas tipikusan a szocialis
és az egészségligyl ellatds hatdran mozgd szolgdltatdas, amelynek keretében a raszoruld
személyrdl sajat otthondban gondoskodunk. Ez az ellatasi forma azoknak az idds, beteg,
fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem képesek Snmagukat ellatni, s igy a
mindennapi ¢let nélkiilozhetetlen feladataiban (bevasarlas, takaritas, tisztalkodas, hivatalos
Ugyintézés, fo6zés, mosas, flités) masokra szorulnak. A hazi segitségnyujtas célja, hogy a
szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakasan, lakokodrnyezetében biztositsuk az
6nallo életvitel fenntartasdhoz sziikséges biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, megfeleld
koriilményeket, személyre szolo szolgaltatasokat. A hazi segitségnyujtas keretében szocialis
segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglald - személyi gondozast
biztositunk.
Személyi gondozas keretében biztositjuk

— Az ellatast igénybe vevovel segitod kapcsolat kialakitasat és fenntartasat.

— Gondozasi és apolasi feladatok elvégzését.

— A szocialis segités tevékenységeit.
Szocialis segités keretében biztositjuk
A lakdkornyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiiksdést.
A haztartasi tevékenységben valo kézremukodést.
Segitségnytjtast veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban.

— Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Az Szt. 63. §. (10) bekezdésében foglaltak alapjan gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd
személy szamadra 1s nyUjthato a hazi segitségnyujtas, ha az ellatast igénylo vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel azonos mértékii személyi
téritési dij megfizetését és az ellatast igénylé allapota, szocidlis kapcsolatainak hidanya a
segitést indokoltta teszi.

111.1.3 Idések nappali elldtisa

A nappali ellatds az Szt. 65/F. §-a alapjan szocidlis alapszolgaltatds. A nappali ellatas
keretében elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betsltott, egészségi
allapotuk vagy 1d6s koruk miatt szocidlis €s mentalis tAmogatasra szorulo, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint az alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégitésére.

A szolgdltatdst igényld részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotinak megfelelé napi
életritmust biztosito szolgdltatisokat nyujtunk, az igényeknek megfelelé kozosségi
programokat szerveziink. A szolgaltatdast nyitott formdban, az elldtotti kor és a lakossag
dltal egyardnt elérheté mddon biztositiuk. Az Onkorményzat rendelete alapjan

téritésmentesen biztositja az idosek nappali ellatasat.



I11.2. Onként vallalt tevékenységek

I1.2.1,,Szépkoruakért a Hegyvidéken” Program

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat a demografiai valtozasok
ismeretében, eléremutatd szandékkal, onként vallalt feladatként miikddteti a ,,Szépkortakért a
Hegyvidéken” Programot, melynek célja az idések névekvd szamaval parhuzamosan
jelentkezd ellatasi sziikségletek hatékony kielégitése. Az emberi eréforras oldalardl a
szakemberek, gondozdk mindennapi tevékenységének segitése, a hatékonysag névelése, a
szervezeti €s egyéni célok elérése az 6nkéntesek bevonasaval.

A program elsédlegesen a Hegyvidék idds és idosodo lakossaganak, az ¢ket gondozo
csaladoknak, csaladtagoknak az elérését, tamogatasat tizi ki céljaul. Alapfeltevés, hogy az
idésodés egy folyamat, melyben az életkor, a fizikai és egészségi allapot, mentélis egészség
Osszességében hatdssal van az egyén életmindségére. A csaladok szamara jelentds feladat az
id6s hozzatartozok esetenkénti vagy mindennapos ellatéasa.

Figyelembe véve az életkorbdl adodo nehézségeket, az egészségi allapot romld tendenciait.
kutatasok is igazoljak. hogy az iddskoruak csaknem haromnegyed részére a segitség
elsésorban a lakason kiviilrél érkezhet, és ez komoly feladat elé allitta nemcsak a
hozzatartozdkat, hanem az allamot és a civil szervezeteket is. Az adatokbol az is kovetkezik,
hogy a kor elérehaladtaval egyre nd azoknak az idéskortaknak az aranya, akik kénytelenek
egyediil élni.

Baér a szocialis intézményhalozaton keresztiil, a barmely szempontbdl veszélyeztetett lakossag
jelentos részét elérhetjiik, a koranal fogva veszélyeztetett, egyediil vagy idos tarssal él6k —
jelentds létszamuk ellenére — rendkiviil kis szdzalékban vannak jelen az ellatasokban, vagyis
tobbségiikrél nem lehet tudni, hogy a felmeriilé sziikségleteik milyen modon keriilnek
kielégitésre.

Fontos az idések szamara a biztonsag, az autondmia, valamint a dontés szabadsidga. A
korosztaly tagjai dltaldban ragaszkodnak megszokott kornyezetiikkhoz, ezért az
¢letkériilményeik javitasa érdekében a lakhatds, a gondozas és a tamogatasok megfeleld
maradhassanak.

Tovabbi fontos cél az id6s emberek testi, lelki jolétének eldsegitése, a korosztaly
hozzésegitése az aktiv, tartalmas, fiiggetlen, am tarsas kapcsolatokban gazdag élethez.
Tarsadalmi cél az 1dés6do lakossag mentalis egészségének, fizikai aktivitasanak megdrzése,
melynek eszkéze lehet az informaltsag, az onkéntes tevékenység, a tarsas kapcsolatok, a
kozosségi egylittlét elésegitésének biztositasa.

Programelemek:

Informacios pont
Cél a naprakész tajékoztatds nyujtdsa a keriilet azon lakosai — hazastarsak, gyermekek,
unokak, szomszédok, baratok — szamara, akik az idésekhez kapcsolodo tevékenységeik soran
informdciora, segitségre, tamogatasra szorulnak. Az Informaciés Pont fontos feladata, hogy
segitséget €s informécidt biztositson a keriiletben él6 idds emberek szamara, amelyek
birtokaban kdnnyebben tudnak dontéseket hozni révid, kozép és hosszu tava elképzeléseik,
terveik megvaldsitasa érdekében.



Onkéntes program
Cél az aktiv idésodés eldtérbe helyezése, a novekvd szamu, am még tevékeny fiatal nyugdijas
korosztaly bevondsa az otthonaikban €6 idések mindennapi tevékenységeibe, a
kortarssegitéssel a tarsadalmi szolidaritas novelése. Az iddsek dontési szabadsaganak
megteremtése, a szocidlis gondozas fejlesztése, hatékonysaganak novelése az elhivatott,
felkésziilt onkéntesek bevonasaval.
A program célja az onkéntesek foglalkoztatasaval:

* Hazi segitségnyjtas szakfeladaton kiviil esd tevékenységek ellatasa, elsdsorban olyan
feladatok, melyek a haztartasvezetésben, a mindennapi életben megszerzett
alapkompetenciak birtokaban biztonsaggal elvégezhetok.

» Keriiletben €16 idés emberek testi-lelki jol létének biztositdsa, a magany és az
elszigetelodés megeldzése.

*  Onkéntes tevékenység kulturajanak népszerisitése.

Kozosségfejlesziés

A kozosségfejlesziés célja a helyi kozosséghez és a tarsadalomhoz tartozas eldsegitése. A
végsd cél, hogy minden id6s ember tartozzon valahova és valakikhez, kozosségi és tarsadalmi
bedgyazottsagban ¢ljen, legyen esélye-lehetésége sajat életfeltételeinek javitasara és legyen
képes a pozitiv valtozasokra irdnyuld kozds cselekvésben vald részvételre. Az ontevékeny
kulturalis aktivitds megteremtését jeles linnepnapok, iinnepekhez ko6t6dé rendezvények
megtartasaval, film- és zenei klubok, szakkorok, kézmiives foglalkozasok, helytorténeti
ismereteket népszeriisitd programok szervezésével biztositjuk. Programjaink egy része nyitott,
a keriiletben €16 idoskorvak szamara ezekrdl kiilon tajékoztatast is adunk, annak érdekében,
hogy minél tobben éljencek a lehetdséggel és vegyenek részt ezeken.

A nappali ellatas keretében szervezett rendszeres k6zosségi programok koziil a Németvolgy
Gondozasi Kozpont ad teret a minden héten mikodé Média-tanfolyamnak, a kéthetente
gytlést tartd Szomszédsagi ©nkénteseknek, valamint a kézmives Rozi Szalon is a
Németvdlgyi Gondozési Kozpontban tevékenykedik minden masodik héten.

I11.2.2 Hizi segitségnyujtas nem rdszoruldk részére

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol szolo 10/2005. (VIIL. 10.) Budapest
Hegyvidék XII. keriileti Onkormanyzat rendelete 5A. § alapjan az Sz. 63. § -aban
meghatarozott feltételek hianyaban is hazi segitségnyujtasban részesithetd az a személy, aki a
rendelet 3. mell€klete szerinti értékeld adatlap alapjan - allapotat, helyzetét, készségeit
figyelembe véve — legalabb 20 pontszamot elér. Az igy biztositott hazi segitségnyujtas
idétartama a napi 1 6rat nem haladhatja meg. A feltételek fennallasat a Szocialis Kdzpont
félévente feliilvizsgalja. Ugyanezen rendelet 21. § (2a) bekezdése alapjan gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezd személy részére biztositott hazi segitségnyujtas esetén a
személyl téritési dij a hazi segitségnyUjtas szolgaltatasi onkoltségével azonos mértékl. A
szolgéltatasi onkoltség mérteéke: 4.480 Ft/ora.

Cél: az onallo életvitelt segitd szolgaltatas biztositasa a keriiletben bejelentett lakcimmel,
tartozkodasi hellyel rendelkezd személy részére. Az ilyen jogcimen ellatott személy utan a
kézponti koltségvetésrol szold térvényben biztositott allami tamogatas nem vehetd igénybe.,

111.2.3 Iskolai kizosségi szolgdlat

Cél, szervezett keretek kozott (iskolai osztdly, csoport, évfolyam,) biztositani a résztvevok
személyes fejlodésének lehetéségét, szocidlis  érzékenyitését, a masokért valo
felelosségvallalas megtapasztalasat.

10



Szamos keészség fejleszteése is célja lehet a kozosségi szolgalati programoknak. Fejlesztheti
példaul a demokratikus készségeket: az egyiittmikdodést, az empatiat, az érzelmi
intelligenciat, a kommunikaciot, a dontéshozatalt, az Onbizalmat, a részvételt, a
feleldsségvallalast, a problémamegoldast, a kritikus gondolkodast, a kreativ gondolkodast és a
hiteles vezet6i készségeket. Minden esetben az Intézmény koordinatort jelsl ki a diakok
mellé, akinek feladata a tdjékoztatas €s a feladatvégzeés figyelemmel kisérése.

I11.2.4 Szépkoruak koszontése

Cél az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold térvény
eléirdsainak messzemend figyelembevétele mellett a keriiletben €16 90., 95., 100. és 100.+
sziiletésnapjat tinneplok koszontése.

I11.2.5 Idosek iidiiltetése

Az Onkormanyzat helyi rendeletében foglaltak szerint a keriiletben €16 65 év feletti lakosok
udiltetése.

II1.2.6 ,,Konyvfutdr” szolgdlat

A Hegyvidéki Szocialis Kézpont a Fovarosi Szab6é Ervin Konyvtar Ugocsa utcai fiokjaval
kotétt megallapodas értelmében gépkocsi vezetdjén keresztil biztositja havi egy alkalommal a
konyvtarbol a kolesonzott konyvek hazhozszallitasat, a mozgasukban akadalyozott, tovabba
id6s, agyhoz, lakashoz k6tott személyek részére.

I11.2.7 Szamitégép-felhaszndloi tanfolyam

A ,Nem csak a huszéveseké a vilaghalo™ program keretében az idos keriileti lakosok szamara
ingyenes szamitogépes oktatas.

I11.2.8 Idosek Vilignapja szervezése

IV. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

IV.1. Térvényben eldirt, kotelezoen megszervezendo szocidlis szolgdltatdsok

A Hegyvidéki Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén él6 szocialisan raszorultak széama,
szocidlis helyzete indokolja az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas és a nappali ellatds
megszervezését ¢€s mikodtetését. A megvalositandd program a jogi szabalyozasok
figyelembevételével a kitlizott agazati célok megvalositasat is igyekszik szolgélni.

IV.1.1 Etkeztetés

A XII. keriiletben jelentds azoknak a személyeknek a szama, akik szocidlis helyzetiik — aktiv
kort, tartés munkanélkiiliek —, illetve életkoruk — idosek —, egészségi allapotuk — betegek —
miatt a napi egyszeri meleg étkezést onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A napi egyszeri meleg ételt az Onkorményzat kiilsé szolgéltatoval kdzbeszerzési eljardst
kovetéen megkotott vallalkozoi szerzddés alapjan biztositja.
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A lakossag sziikségleteire tekintettel az étkezés igénybevételének lehetdsége folyamatosan —
az év 365 napjan — biztositott. Haziorvos/szakorvos javaslatara diétas étkezést is biztositunk.

Az étkeztetés az alabbi formakban keriil megszervezésre:

— Kiszolgdlassal egyidejii helyben fogyasztassal. Az étkezOk szamara biztositott az étel
kulturdlt elfogyasztdsa (evOeszkoz, étkészlet), a kézmosasi lehetéség és a
telephelyeken nemenként elkiilonitett illemhely.

— Az étel elvitelének lehetdvé tételével — sajat valtorendszerii ételhordoban és/vagy eldre
csomagolt kiszerelésben.

— Lakasra szallitassal, a f6zOkonyha altal elére csomagolt ebéd kiszallitasaval.
Hazhozszallitas igénylése esetén a haziorvos javaslata sziikséges (85 éves életkor
alatt), mely szerint az igényld egészségi allapota miatt indokolt az ebéd
hazhozszallitdsa. A szdllitdsi tevékenység a Kkeriiletben a Hegyvidéki Szocialis
Kozpont és kiilso szolgaltato kozott 1étrejott vallalkozasi szerz6dés alapjan torténik.

Az idések klubjaiban — a Németvolgy Gondozasi Kozpont esetén a szemkozti Szocialis
Etteremben - az étkezOk szamdra biztositottak az étel kulturalt elfogyasztdsdhoz sziikséges
feltételek (evoeszkoz, étkészlet), kézmosasi lehetdség és a nemenként elkiilonitett szocialis
helyiségek (illemhely).

Az ¢ételek talaldsa, kiosztdasa és tarolasa a vonatkozo szabalyoknak megfelel, valamint
felszereltsége miatt a specidlis étrenddel rendelkezdk igényeit is ki tudjuk elégiteni
(gluténmentes, cukor- és epediéta).

A talalokonyha a napi ételt badellakban kapja meg, melyek kiszallitasa 10:00 és 11:00 o6ra
kozott torténik. A higiéniai szabélyok betartasaval keriil atadasra az étel a technikai dolgozok
részére, akik szakszerlien lemérik, értékelik (HACCP szerinti talalasi naplo), rogzitik, illetve a
felszolgdlasig taroljak az ételeket.

Az étel mindségére vonatkozd észrevételek €s panaszok kezelésére havonta egy alkalommal
megbesz¢lést rendszeresitettiink, melyen a {6z6konyha képviseldi, intézménylink munkatarsai
¢s az ellatottak képviseloi kdzosen atbeszelik a felmertilt problémakat, az esetleges mindségi
kifogasokat €s a megoldasi lehetdségeket.

IV.1.2 Hazi segitségnyiijtds

A XII. kertiletben jelentds azon id6skoraak szama, akik sajat lakasukban, lakokornyezetiikben
az 0nallo életvitel fenntartdsdhoz igényelnek segitséget.

A hazi segitségnyujtas keretében 207 {0 (engedélyezett létszam) - foként idéskorn -, egészségi
allapota miatt raszoruld személy ellatasat biztositjuk szocidlis segités és személyi gondozas
keretében.

A hazi segitségnyujtast a Hegyvidéki Szocialis Kézpont szakemberei, gondozdi végzik. A
tevékenység sordn elsddleges a szolgéltatast igénybe vevo o6nallo életvitelének segitése,
meglévd képességeinek megtartasa, sziikségleteinek — életkoranak, egészségi allapotanak,
¢lethelyzetének, szocidlis kapcsolatainak, képességeinek figyelembevételével — lakason,
lakokdrnyezetében torténd kielégitése.

A gondozd a hazi segitségnyujtas soran egytttmuikdodik az egészségligyi és szocidlis alap- és
szakellatast nyljto intézményekkel.

A hazi segitségnyjtas szolgdltatasi elemei:

- aszemélyi gondozas keretében gondozdst és haztartdsi segitségnyujtast,
- aszocialis segités keretében hdztartdsi segitségnyujtdst biztositunk.
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A gondozds szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magaba:

e  megkeresd tevékenység

Az ellatasi teriileten €16 potencialis igénybevevoi kor tdjékoztatasa a hazi segitségnyiijtas
szolgaltatasrol annak érdekében, hogy egyéni sziikségleteik, raszorultsaguk és sajat déntésiik
alapjan a megfeleld ellatast vehessék igénybe életmindségiik javitasa céljabol.

Az informacionyujtas mellett fontos cél egy kozds jelzorendszer kialakitdsa a helyi
onkormanyzattal, a kornyék egészségiigyi és szocidlis intézményeivel, otthonapolasi
szolgélattal, hogy azok az idosek, fogyatékkal élok, pszichiatriai- és szenvedélybetegek,
illetve akik allapotuknal fogva rdszorulnak az ellatasra, adekvat segitséget kapjanak annak
ellenére, hogy énmaguktol nem akarjak vagy nem képesek igényelni a szolgéltatast.

e informdcio nyvjtdsa, tdjékoztatds
A személyre szabott sziikségletek kielégitése érdekében alapvetd a folyamatos és részletes
informalas, az id0s sajat személyére vonatkozd dontési joganak gyakorlasahoz sziikséges
megfeleld tdjékoztatas és az atadott informacio kellé mélységli megértése. A tajékoztatast
befolyasolja a demencidban szenvedd beteg allapot romlasanak fokozata.
Az informalas kiterjed:

- az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretekre (jogviszony létesitése,
megsziinése, téritési dij, mas szolgaltatasok, ellatasok, adatkezelés, panaszjog
gyakorlasanak lehetdségérdl és modjarol)

- agondozasi folyamattal, kitlizott célokkal kapcsolatos tajékoztatasra

- az allapot-megfigyeléssel, adatrégzitéssel kapcsolatos tudnivaldkra

- minden, az ellatott altal feltett kérdés megvalaszolasara.

Az informacio szolgaltatas az ellatas idoszaka alatt folyamatosan miikédik.

o személyi higiéné biziositdsa
A személyi higiéné biztositasa alapveto ellatasi feladat, melyben segitséget nyujt a gondozo,
apolo a szolgéltatast igénybe vevo részére. A bérapolas 1ényege a bor tisztitasa, tisztan tartasa,
egészségének megdrzése.
A flirdetés, mosdatas el6tt - amely torténhet a fiirdészobaban, a lakdszobaban, fekvo
ellatottndl az agyban - a megfelel6 higiénés €s biztonsagi eszkdzoket elokészitjiik, a mosdatas
soran a bort megtisztitjuk, ezaltal a keringést stimulaljuk, a testszagot csékkentjiik, ezaltal jo
kozérzetet biztositunk az ellatott szamara. A hajmosast sziikség szerint a fiirdetéssel,
mosdatassal egy idében végzi a gondozo.
Esztétikai és egészségligyl szempontbol is fontos a kormok rendben tartdasa. Ezt a
tevékenységet is célszerl 6sszekotni a flirdetéssel, mosdatassal.

e alapveld életfunkciok és értékek vizsgalata, dokumentdldsa
Az alapvetd életfunkcidk vizsgalatanak célja, hogy megismerjiik az ellatott milyen értékekkel
rendelkezik (vérnyomas, pulzus, testhOmérséklet. légzésszam, vércukor szint), s ezek az
értékek az ellatas alatt hogyan és milyen modon valtoznak. Az elvégzett vizsgdlatok utan a
mért értékeket a gondozo, apold a megfeleld dokumentacidkban rogziti.

o gyogyszerek kiadagoldsa, beaddsa
A gyogyszerek kiadagoldsa orvosi utasitas szerint torténik. A kiadagolas gyakorisiga,
rendszeressége az ellatott mentalis allapota alapjan valtozhat. A gyogyszereket az orvos
eldirasainak megfelelden késziti ki a gondozd.
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A gyogyszer beaddsi modjat (pl. ¢hgyomorra, étkezés kozben, étkezés utdn, megfeleld
mennyiségl folyadékkal, stb.) az orvos hatdrozza meg, a gondozdnak ennek megfelelden kell
eljarnia.

e mozgatas, kényelmi eszkozok haszndlatanak segirése
Agyban fekvd beteg mozgatisanak, kényelmi eszkdzok hasznalatanak célja a decubitus
kialakulasanak ¢és mads, a passzivitasbol ered6 betegségek megel6zése. Fontos a
magatehetetlen egyén 2 orankénti testhelyzet-véltoztatasa, a kényelmi eszkozok megfeleld és
szakszerli haszndlata. A hazi segitségnyUjtasban a kényelmi eszkdzok alkalmazéasat és a
hasznalatat a gondozo, apolo 6nélldan végzi.

o egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése
Az egészségligyi szolgéltatdshoz valo hozzaférés soran a gondozd kapcsolatot tart a
haziorvosi szolgalattal és az egészségligyi szakellatokkal.
A gondozo segit az idépont egyeztetésben, figyelemmel kiséri a kontroll vizsgalatok
idopontjat és figyelmezteti, felkésziti az ellatottat a kozelgs, esedékes vizsgalatra. Sziikség
esetén segit megszervezni a rendeldbe valo eljutast, kiséretet.
Akut rosszullét, baleset esetén elsdsegélynyujtas, orvosi ligyelet, vagy ment6 hivasa a feladat.
A hazi segitségnyuijtas gondozdja a szlrdvizsgalatokra felhivia az ellatottak figyelmét,
valamint az odajutasban segitséget nyujthat.
Amennyiben szakorvos elrendeli gyogytorna, fizioterdpia sziikségességét, a hozzajutas
megszervezeése lehet a gondozo feladata.

o feliigyelet
A feliigyelet soran alapapoldsi feladatok elvégzése valosul meg: segitségnyujtas a hely- és
helyzetvaltoztatasban, kontinencia eldsegitésében, taplalék és folyadékpoétlasban, személyi
higiéné biztositasaban, a gyogyszerezésben, gyogyszerek bevételében.

® ligyiniézés
A gondoz6 feladata, hogy az ellatott altal jelzett vagy a munkavégzés soran feltart problémat
beazonositsa, és hivatalos ligyintézés keretében torekedjen arra, hogy a sziikséglet megfelel6
modon kielégitésre keriiljon, a probléma elharuljon. A gondozé az id6s emberrel egyiitt,
illetve helyette intézi annak hivatalos ligyeit.
A szocidlis lgyintézés elsédleges feltétele, hogy a gondozd ismerje a jogszabdly biztositotta
lehetdségeket €s a juttatas feltételeit, illetve tajékozdodjon ezekrol.
A feltart sziikségletnek megfeleld ligyintézési folyamat soran a gondozo beszerzi a kitoltend6
adatlapot, formanyomtatvanyt, kérelmet. Segitséget nyujt a kitdltéshez, sziikség esetén kitolti.
A sziikséges mellékleteket csatolja, ha valamely okmany, irat vagy igazolas hidnyzik,
kezdeményezi a beszerzését illetve beszerzi azt. Az igy Osszedllitott iratanyagot az illetékes
hivatalhoz személyesen vagy postai uton tovabbitja. A tovabbiakban figyelemmel kiséri az
beadvanyra érkezett vélaszokat, sziikség esetén gondoskodik a hivatal altal kért
hianypoétlasrol.

A haztartdsi segitségnyujtas szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magéba:
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremukaodést,
e a haztartasi tevékenységben vald kozremikddést,
o a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyjtast,
e sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd beksltozés segitését.
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IV.1.3 Idések nappali elldtdasa

Nappali ellatas keretében az igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosito, kzosségi szolgaltatasokat szerveziink.

A kertiletben harom iddsek klubja fogadja a nappali ellatast igényloket.
1. Németvolgy Gondozasi Kézpont - 50 férohely,
2. Normafa Gondozasi Kozpont - 45 féréhely,
3. Viranyos Gondozasi Kozpont - 45 féréhely.

Ellatottjainknak sziikség szerint biztositjuk az alabbi szolgdltatdsi elemeket:

e landcsadast: Az ellatasban részesiilok kozosségbe valo beilleszkedéshez, az (j
tarsas kapcsolatok kialakitdsahoz, és a mindennapos konfliktusok kezeléséhez,
életvezetéshez nyujtunk igény szerint segitséget.

Evente két alkalommal binmegelézési eléadast szerveziink, és egeészségligyi
szlirdvizsgalatokat is biztositunk, amellyel prevencios tevékenységet végziink.

e esethezelést: az igénybe vevo problémajanak megoldésara, illetve céljai elérésére
érdekében kozosen felkutatjuk a kornyezetében 1évd er6forrasokat és azokat a
szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, és az Gjabb
problémdk megeldzésébe. Az atmeneti nehéz élethelyzetbe keriilt idések esetében
az eseti segélyek, a temetési koltségek enyhitésére szolgalo tamogatasok, valamint a
gydgyszertamogatds igényléséhez nyujtunk folyamatos segitséget. Szoros
kapcsolatot épitiink ki a kdzvetlen csaladtagokkal, az ellatott fizikai és egészségi
allapotanak, szocialis helyzetének minél alaposabb megismerése érdekében.

e gondozast: az igénybe vevo sziikségleteihez igazoddan segitjik a higiénés
tevékenységek elvégzését, a hely- és helyzetvaltoztatd mozgast/mozgatast, a fizikai
allapot megérzését eldsegitd sziikségletek kielégitését, az eldirt terapia kovetését.
Heti rendszerességgel életvezetési és egészségiigyi eldadas keretén beliil rendszeres
vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatast nyudjtunk, és napi szinten segitd
beszélgetés formdjaban tamogatjuk iddseinket.

o feliigyeletet: a lelki €s fizikai biztonsdgot szolgalé modon folyamatos figyelmet és
kontrollt biztositunk €s lehetévé tessziik a szabadidés programokon (pl. kirandulas,
muzeumlatogatas) készségfejlesztd tevékenységeken (pl. gyogytorna, kézmiives
foglalkozas) valo részvételt.

®  haztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtdst: a mindennapi életvitel segitése,
személyes sziikségletek kielégitését szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa.
Havonta koz0s vasarlast szerveziink gépkocsival azoknak, akik nem tudjék a csalad
segitségével, vagy éppen annak hidnyabol fakaddan sziikségleteiket kielégiteni. A
ruhazat tisztitasara is lehet6ség van és a tisztalkodasi lehetdség is biztositott.

o készségfejlesztést: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segit6
magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgalé helyzetek ¢€s alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositdsa azok
gyakorlasara. Hetente tbb alkalommal a zenés egészségmegérzd torna, a
gyogytorna €s a kreativ foglalkozasok, a kviz-jatékok, tarsas vetélkedok eldsegitik a
fizikai 4alloképességet és mentélis egészség megdrzését, az aktiv idosodés
feltételeinek megteremtését.
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o kozosségi fejlesztést: Intézménylink torekszik az aktiv id6sodés szemléletének
meghonositasara, segiti a tevékeny iddskor kialakitasat. Gazdag programkinalattal
strukturaljuk ellatottjaink mindennapjait, felkeltjik érdeklodésiiket és fejlesztjiik
képességeiket, ritmikus mozgasukat. Eldadasok megszervezésével, helytorténeti,
zenei ¢€s egyéb kulturdlis programokkal szinesitjiik hétkéznapjaikat. Teret
biztositunk a keriiletben miik6dé szamos csoportnak, kozdsségnek. Rendszeresen
szervezlnk elOadasokat egészségiigyi. kulturalis, irodalmi témaban és az ellatast
igénybe vevok kozil is tobben vaéllalnak szerepet egy-egy program
megvalositasaban.

IV.2 Onként villalt tevékenységek

IV.2.1,,8zépkoruakért a Hegyvidéken” Program

IV.2.1.1 Onkéntes program

A ,,Szépkortakért a Hegyvidéken” Program alapjait az Onkormanyzat Iddsiigyi Koncepcidja
valamint a Helyi Esélyegyenléségi Program hatarozzak meg.! Mindkét dokumentum
kiemelten kezeli a helyi szintli iddsbarat politika kialakitasat, az id6sek alapvetd sziikségletei
mellett felhivja a figyelmet az aktiv idéskor fontos szerepére is.

A program egyik legfontosabb kezdeményezése az Onkéntes tevékenység, az Onkéntesek
foglalkoztatdsanak lehetdsége, melynek kereteit a kozérdek( onkéntes munkarél szold 2005.
évi LXXXVIIL torvény szabalyozza. Az Orszaggyilés célja a térvény meghozataldban az
volt, hogy egyrészt meghatdrozza az dnkéntes tevékenység fogalmat, korét, valamint azoknak
a korét, akik Onkéntes tevékenységet végezhetnek, meghatarozza azokat a garanciakat és
Osztonzd jellegli dolgokat, amelyek minél szélesebb korben eldsegitik az Onkéntes
munkavégzést. Igy példaul rendelkezik mindazon juttatasok korérdl, ami az Onkéntes
munkavégzésért adhatd, ugyanakkor szigoruan szabdlyozza az Onkéntesnek a fogadd
szervezettel szembeni kotelességeit is, mint példaul a felelésségteljes munkavégzést, vagy a
titoktartast. Az dnkéntes munka tehat nem egyenlé az amatér, fizetés nélkiili munkavégzéssel.
Szabalyai vannak, amit be kell tartania nem csak az onkénteseket fogadd szervezeteknek,
hanem maguknak az 6nkénteseknek is.

A megvaldsitas kapcsan legfontosabb feladatunknak tekintjiik az idosek korében a
veszélyhelyzetek felismerését és azok sziikség szerinti kezelését, a hazi segitségnyujtas
szakgondozoi feladatan talmutatd feladatok ellatasat, valamint egy olyan Onkéntes-halozat
kialakitasat, amelynek keretén beliil valdoban él6 kapcesolatunk lehet az idés korosztallyal.
Mindezek mellett fontos célunk az Onkéntes tevékenység kultardjanak, modszereinek
megismertetése, népszerlsitése, valamint a Hegyvidéki Szocialis Kozpont szakembereinek ez
irdnyu érzékenyitése.

Az Onkéntesek altal végzett, a szakgondozdi tevékenységeken tilmutato feladatok lehetnek:

— kozos egylittlét, beszélgetés, felolvasas, kozos séta, kozos f0zés, nagytakaritds, udvar
rendbe tétele, holapatolas, felligyelet, egyéb, a mentalis egészséget tamogatod
tevékenységek;

— személyi segités (pl. keriileten kiviili hivatalos ligyek intézésének segitése, orvoshoz,
kezelésekre torténod kisérés);

— egyéb szocialis tevékenység (pl.: adomanyok eljuttatasa a raszoruloknak).

' http://www.hegyvidek.hu/hivatal/strategiak
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Az elmult évek tapasztalata alapjan, idoseink részérdl az alabbi tevékenységekre mutatkozik a
legnagyobb igény:

e séta

o kisérés, elsosorban haziorvoshoz, szakrendelésre, fodraszhoz, vasarlashoz

e beszélgetés, felolvasas

o feliigyelet

Az dnkéntes segitok az idosellatasban, a hazi segitségnyujtas teriiletén dolgozéd szakemberek
(mentorok) segitsége mellett végzik tevékenységiiket. A mentor feladata az Onkéntes
tamogatasa, munkdjanak figyelemmel kisérése, valamint rendszeres kapcsolattartds az
onkéntes koordinatorral ¢s az Intézmény vezetdjével. A kolesonds, bizalomra épiilé kapcsolat
elengedhetetlentiil fontos az idés ember — mentor — énkéntes — koordinator — valamint a vezet6
kozott.
Az Onkéntes program megvaldsitasiban a Szocialis Kozpont kiemelt feladata egy olyan
dokumentécios rendszer (adatbazis) elkészitése és karbantartdsa, amelyben az dnkéntesek,
egylittmikodo szervezetek, kapcsolatfelvételt kérok mind egy helyen megtalalhatoak.
Masik kiemelt feladata pedig az dnkéntes menedzsment egyes lépcsdfokainak koordindlasa,
igy kiilonosen:

— Onkéntesek toborzasa, kivalasztasa, felkészitése (képzése),

— az onkéntesek nyilvantartasa,

— Onkéntesek vallalasainak, valamint tevékenységének rogzitése,

—  szerzodéskotés az nkéntesekkel,

— Onkéntesek regisztralasa, bejelentése,

— Onkéntes tevékenység ellendrzési rendszerének kialakitasa és miitkodtetése,

— oOnkéntesek mentélis egészségének védelme esetmegbeszélésekkel és kozosségi

programokkal.

A projekt keretében, a 80 év felettick védelmére megvaldsuld specialis jelzérendszer
(kapcsolati halo) kialakitasat is végezziik

— rendérség bevonasaval,

— haziorvosok felkeresésével,
korhazakkal, rehabilitacios intézményekkel vald hatékonyabb egytittmiikodéssel,
egyhazak, civil- €s nyugdijas szervezetek megkeresésével.

1V.2.1.2 Informdcios Pont

Informacios Pont miikddtetése a keriilet azon lakosai szamara — gyermekek, hazastarsak,
unokdk, szomszédok —, akik az iddsekhez kapcsolodo tevékenységeik soran napra kész
informaciora, segitségre, tdmogatdsra szorulnak.
A ,,Szépkortakért a Hegyvidéken” program e részfeladatdnak alapja a munkanapokon 08"-
18% ¢ra kozott — ingyenesen — hivhato zéldszam, a napi egy ora idotartamban elérhet6 Skype-
kapcsolat, valamint a személyes konzultacio.
Informaciot nyujtunk

— joléti ellatasokrol (pénzbeli, természetbeni juttatasok),

— személyes segitd szolgdltatasokrol (alapszolgaltatasok, szakositott — atmeneti és tartos

— ellatasok),

— specidlis apold, gondozé programokrol (szakapolas, demens ellatas),

— akertiletben igénybe vehet6 egyéb szolgaltatasokrol,

— ahegyvidéki programokrdl (kultira, egészség, sport, stb.)

— palyazati lehetoségekrol.
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1V.2.1.3 Kozésséafejlesztés

Kiemelt figyelmet forditunk kézdsségteremtd, kulturdlis és mds programjainkkal arra, hogy
idéseink teljes értékl polgdrnak érezzék magukat, elkeriilve az elmaganyosodds, a mentalis
leépiilés érzését.

Olyan kozosségi programokat szerveziink, ahol kellemesen elt6lthetik szabadidejiiket,
ismerkedhetnek,  baratkozhatnak.  Helyet  adunk  ismeretterjesztd  eldaddsoknak,
beszélgetéseknek, egészségvédd, egészségmegorzd tajékoztatoknak, foglalkozasoknak,
kézmives, varro és kézimunkakodrnek.

1V.2.2 Hazi segitségnyiijtdas nem raszorulok részére

A XII. keriletben €16, az otthoni életvitelt segitd preventiv ellatas biztositasaval azoknak a
kertileti lakosoknak kivanjuk biztositani a szolgaltatast, akiknek gondozdsi sziikséglete nem
éri el a jogszabalyban meghatarozott jogosultsagi szintet az Onkormanyzati rendelet
értelmében.

A rendelet 21. § (2a) bekezdése alapjan gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy
részére biztositott hazi segitségnytjtas esetén a személyi téritési dij a hazi segitségnyujtas
szolgdltatasi onkoltségével azonos mértékii. A szolgaltatasi onkoltség mértéke: 4.480 Ft/ora.
A megdllapodas, valamint a szolgaltatas igénybevétele allami finanszirozas hianyaba nem
keriil rogzitésre a TEVADMIN-KENYSZI rendszerben.

IV.2.3 Iskolai kozosségi szolgdlat

Szervezett keretek kozott (iskolai osztaly, csoport, évfolyam,) egylittmiksdési megallapodas
megkotését kovetden lehetdséget biztositunk a keriileti kézépiskolakban tanul6 diakoknak, az
intézménybe jelentkezd kozépiskolas fiataloknak, hogy a koznevelési térvényben eléirt 50 ora
kozosségi, szolgalatteljesitési kotelezettségiiknek eleget tehessenek. Az értelmes elfoglaltsag
érdekében elbzetes tajékoztatot, sziikség szerint felkészitot tartunk azon fiataloknak, akik
kedvet, elhivatottsagot éreznek az iddsek, hatranyos helyzetliek szabadidGs programjainak
szervezésében, kozos programok lebonyolitasaban.

1V.2.4 Szépkortiak koszontése

A keriilet szépkoru polgdrjainak sziiletésnapi kdszontése soran az életkor fiiggvényében eltérd
mértékben apro ajandékkal kedveskediink, akik elézetesen hozzdjarulasukat adtak személyes
adataik megismeréséhez. A holgyek részére virag és bonbon, az urak részére bor és bonbon az
ajandék. A 100. életéviiket Unneplok ajandékkosarat kapnak, mely a holgyek esetében
virdgesokorral egészil ki.

IV.2.5 Idosek iidiiltetése

A kertileti lakosok évente két alkalommal — el €s utdszezonban — egyhetes Balaton parti
nyaraldason vehetnek részt. Az életkorbdl adodo sajatossagokra is figyelemmel egy-egy
turnusban 50 fo6 ellatdsa biztositott. A jelentkezést irasban lehet benyujtani jovedelem, és
orvosi igazolds csatolasaval az Intézmeény székhelyén, illetve telephelyein. Helyi rendeletben
szabalyozott a téritési dij mértéke a szallas és étkezés koltségei esetében. A nyaralas
szervezett programjai a résztvevok szamara ingyenesen igénybe vehetoek.

IV.2.6 ,,Konyvfutar” szolgdlat
A Hegyvidéki Szocialis Kézpont az Ugocsa utcai konyvtarral kotott megallapodas értelmében
gépkocsi vezet6jén keresztiil biztositja havi egy alkalommal a kdnyvtarbol a koélesonzott

18



konyvek hazhozszallitasat, a mozgasukban akadalyozott, tovabba idos. dgyhoz, lakashoz
kétott személyek részére.

1V.2.7 Szamitégép-felhaszndaloi tanfolyam

A ,Nem csak a hiszéveseké a vilaghalé™ programra a Hegyvidéki Szocialis Kozpont
székhelyén és telephelyein lehet jelentkezni a lakcim és telefonos elérhetdség megadasaval.

A tanfolyamot szervezd szakember a megkétstt vallalkozasi szerzodésben rogzitettek szerint
bonyolitja a képzést.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok
formai, kore, rendszeressége

Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztositunk.
Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara
diétas étkeztetést is biztositunk.
Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden:

— kiszolgalasaval egyidejt helyben fogyasztéssal,

— elvitelének lehetdvé tételével,

— lakasra szallitassal biztositjuk.
Az étkeztetés helyben fogyasztasa és elvitele munkanapokon 11°° és 13%° éra kozott
biztositott a Szocialis Etteremben, a Normafa Gondozasi Kdézpontban és a Viranyos
Gondozasi Kézpontban.
A szolgaltatast igénybe vevok, akik helyben kivanjdk elfogyasztani az ebédet, a Szocialis
Etteremben, valamint a telephelyek ebédldjében kulturalt koriilmények kézott megtehetik.
Azon szolgaltatast igénybe vevok, akik sajat részre viszik el az ebédet, a Szocialis Etterem és
a Gondozasi Kozpontok talalokonyhajan vehetik at az ételt egyszer hasznalatos, adagonkénti
kiszerelésii dobozokban vagy, ha a feltételek biztositottak, ételhorddban.
Az étkezés lehetdségét a szolgaltatast igénybe vevd sziikségleteinek megfelelden: hétfotol —
péntekig, vagy hétfétél — vasarnapig biztositjuk. A munkasziineti és pihendénapokon térténd
étkezés lehetdsége csak kiszallitassal vehet6 igénybe.

A hazi segitségnyujtas keretein beliil az alabbi tevékenységeket, és résztevékenységeket
latjuk el.
Szocidlis segités keretében
A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikdés korében:
— takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben),
—  mMOosas,
— vasalas.
A héztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:
— bevésarlas (személyes szlkséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
— kozkatrél, furtkatrol vizhordas,
— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),
— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott,
—  kisérés.
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

19



elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekdltozés segitése.

Személyi gondozas keretében
Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informdcionyujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas,
— csaladdal, ismerdésokkel valo kapcsolattartas segitése,
— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben wvald
kdzremukodés,
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és dpolasi feladatok krében:
— mosdatas,
— fiirdetés,
—  Oltdztetés,
— agyazas, agynemicsere,
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
— haj, arcszoérzet apolas,
— szdj, fog és protézis dpolasa,
— koromapolas, borapolas,
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
— mozgatas agyban,
— decubitus megel6zés,
— feliileti sebkezelés,
— sztémazsak cseréje,
— gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa,
— vérnyomas és vércukor mérése,
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés,
— kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartisaban
valo segitségnyujtas,
— a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald kompetencia hataraig).

A gondozd egylittmiikodik a haziorvosi szolgélattal, a kérhazi szocialis munkéssal, valamint
egyéb egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatast ny(jto intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat, iddtartamat a gondozasi sziikséglet felmérését
kovetden a vezetd gondozd a szolgaltatast igénylovel, illetve térvényes képviseldjével egyiitt,
az egyéni sziikségleteinek, egészségligyi - mentdlis allapotanak, szocialis helyzetének és a
napi gondozasi szlikségletének figyelembevételével hatarozza meg.

Ha fert6zd beteg gondozasa sziikséges, kijelolésre keriil egy gondozo, aki a fert6z§ allapot
idotartama alatt kizérdlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételek és a felkészités biztositott.

A gondozo6 napi gondozési résztevékenységeirdl ellatottanként — ha a megallapodas személyi
gondozasra keriilt megkotésre — az ,,A) 1. Tevékenységnaplo hazi segitségnyijtashoz
személyi gondozas esetén” cimil tevékenységnaplot, a ,B) 1. Tevékenységnaplé hazi
segitségnyujtashoz szocidlis segités esetén” cimi tevékenységnaplot szocialis segitésre kotott
megallapodas esetén vezeti.
A hazi segitségnyujtas korébe tartozo tevékenységeket — személyi gondozas, szocidlis segités
- a hivatdsos gondozdk, a szocidlis segitd tevékenységeket tarsadalmi gondozdk is végeznek.
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Az Intézmény 100 oras belsd képzésben részesiti a segitd munkakorben foglalkoztatott
személyeket, akik szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az id6s személyekkel
végzett segitd tevékenységre vald felkészités. A képzés ideje alatt 6nalldan tevékenységet a
segitok nem végezhetnek. A képzésen vald részvételt, annak elvégzését az intézményvezetd
igazolja.

Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran szakapolasi feladatok ellatasa sziikséges,
kezdeményezziik az otthoni szakapolas keretében torténo ellatast.

A szolgaltatas munkanapokon 08% és 16" 6ra kozott veheté igénybe. Rendkiviil indokolt —
egyediilallo, 6nmaga ellatasara képtelen személy — esetben, el6zetesen egyeztetett formaban,
07" ¢s 21" 6ra kozott a hét barmely napjan biztositjuk a szolgaltatast.

A nappali ellatas keretében a kozosségi egylittlétre, pihenésre, a személyi tisztalkodasra és a
személyes ruhazat tisztitasara szolgalo helyiségekkel varjuk a keriilet nyugdijas lakossaganak
azon rétegét, akik idejliket hasznosan, programokkal, kdzdsségben szeretnék télteni.

Az 1dosek klubjainak szolgaltatasai:

— szabadid6s programok szervezése (sajtdtermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikécios eszkozok biztositasa, rendezvények szervezése),

— sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése (felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadas az egészséges
¢letmodrdl, gydgytorna lehetdsége, mentalis gondozas),

— hivatalos/ szocialis ligyek intézésének segitése,

— életvitelre vonatkozo tandacsadas, életvezetés segitése,

— specialis Onszervezddo csoportok tdmogatasa, mikodésének, szervezésének segitése.

Egyéb szolgaltatasok: fodraszat, kozmetika, masszazs, pediklr, mentalhigiénés tandcsadas,
gyogytorna, meridian torna, gydgyaszati segédeszkoz kolesénzés.

Programok: autobuszos kirandulas (telephelyenként évente két alkalommal), évi két - harom
alkalommal Tarsasagi szintér — a kerliletben ¢€l6 iddskori lakossag bevonasaval —
megrendezése (aktiv — kreativ programok, zene, tanc, vendéglatas,), eléadasok, filmvetités,
zenehallgatas, kézmiives foglalkozas, irodalmi délutan, kerekasztal beszélgetés, kozos siités,
tdncoktatas, teadélutdn, sziiletésnapok ¢€s névnapok koszontése iinnepség keretében
csokoladéval, siteménnyel, kavéval.

A szolgaltatas hétfotsl — péntekig 08" — 16" ora kozott, rendezvény esetén 08 — 18 ¢éra
kozott biztositott.

Az idések nappali ellatasat igénybe vevok esetében az étkeztetés kiilon eljarassal az étkeztetés
alapszolgaltatas keretein beliil vehet6 igénybe.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

A szocidlis alapszolgaltatasokat széban vagy irdsban lehet kérelmezni. Ha az ellatast igénylo
személy cselekvoképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetGség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviselGje terjeszti eld. A korldtozottan cselekvoképes
személy a kérelmét a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a
birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nélléan terjesztheti eld.

Szocidlis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be valtozas.
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Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényl6, illetve torvényes képviseloje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos, illetve barki, aki a
lakokornyezetében ellatatlan id6s vagy szocialisan raszorult embert észlel.

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklet II. része szerinti jévedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jévedelmet igazold
dokumentummal, valamint a helyi rendeletben el6irt orvosi igazolast. A szolgdltatas
igénybejelentésérol az étkeztetésszervezd — szocidlis segitd —, illetve a nappali ellatas vezetdje
nyilvéantartast vezet.

Az étkeztetés biztositasat megelézden ,,Adatlap™ keriil kitdltésre. A szakember tajékozodik az
ellatast igényld életkorilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli, hogy a szolgaltatd, illetve Intézmény altal nyujtott szolgaltatis megfelel-e az
igénybe vevo allapotanak ¢s sziikségleteinek.

A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentaciok sziikségesek, ezt kdvetden
tudjuk az étkeztetés szolgaltatdsat biztositani, értesitésben tajékoztatni a szolgaltatds
megkezdésének idépontjardl, a fizetendd személyi téritési dij mértékérdl. Az ellatds
igénybevételérdl a szolgaltatast kérd és a szolgéltatd megallapodast kiot. A megallapodas
megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekvOképes vagy cselekviképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Gsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen
korlatozo gondnokséag alatt 4llo személyt a megallapodas megkstését megelozden meg kell
hallgatni €és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az étkeztetésért fizetend6 személyi téritési dij mértékét a Hegyvidéki Onkormanyzat helyi
rendeletében szabalyozza. Az intézményi térités dij differencialt, aszerint, hogy az étkeztetést
helyben fogyasztassal vagy lakasra szallitassal veszik igénybe.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az étkeztetésszervezonek - szocidlis segitonek, illetve a nappali ellatds
vezetdjének legalabb a tdvolmaradast megel6z6 2 nappal korabban, lehet6ség szerint irdsban
be kell jelenteni. Az ellatott a tdvolmaradés idejére mentesiil a dijfizetés alol. A tdvolmaradas
bejelentésének elmulasztasa esetén az ellatott a 3. napot kdvetden mentesiil a téritési dij
megfizetése alol, a mentesiiléssel egy iddben az ebéd megrendelése sziinetel.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dijat havonta, utdlag kell megfizetni szamla
ellenében.

Az étkezést igénybe vevdk esetében az étkeztetésszervezd - szocialis segité -, a nappali
ellatast vezetdk a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél
¢s mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklete alapjan
vezetik az Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplot a SzocioNET programban, valamint a
TEVADMIN KENYSZI rendszerben naponta adatot szolgaltatnak.

A hazi segitségnyudjtias igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselbje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szocidlis ellatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni. A kérelem elbterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti
egészségligyi allapotra vonatkozd orvosi igazolast, vagy a fekvObeteg-gyogyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megszinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi
zar§jelentést, valamint be kell nydjtani az 1. szamu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazolo dokumentummal. A
szolgéaltatas igénybejelentésérdl a vezetd gondozd nyilvantartast vezet.

A hézi segitségnyUjtas biztositdsat megeldézden a vezetd gondozo a szolgaltatast kérd lakasan
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tajékozodik az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi
allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve Intézmény altal nyujtott
szolgdltatas megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek. A latogatds soran
tapasztaltakat a szocialis szakember ,,Adatlapon” régziti, ezzel egyidejiilleg kitolti a gondozasi
sziikséglet megallapitasahoz sziikséges Ertékelé adatlapot (36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 3. szamu melléklete). Az értékelo adatlap kitoltésében a haziorvos a megjel6lt orvosi
szakkérdésekben kozremukodik. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra
keriil, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A
személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt, szocialis
segités a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy Il. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igénylo

— hatvanotodik életévét betsltotte és egyediil él,

— hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmives vizellatas vagy flités nélkiili,
vagy

— hetvenotodik életévét betdltotte,

— egeészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idoszakosan vagy tartosan - a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A
kozmiivesités hianyat az onkormanyzat jegyzOje igazolja. Az egészségi allapot fennallasat a
kezeldorvos igazolja.

Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap szerint II1. fokozatu, a szolgaltatast igénylot az
intézményvezeté tajékoztatjia a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjdig
hazi segitségnynjtasra jogosult.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a mikodést engedélyezd szerv fellilvizsgalhatja és
modosithatja.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szocidlis segités biztositasa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozdsi sziikséglet vizsgalata ismételten
elvégzésre keriil.

Az értékel6 adatlap a vizsgalat eredményének igazolasara is szolgal, masolati példanyat at
kell adni az igénylonek, vagy torvényes képviseldjének.

Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a
szolgéltatasi onkdltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentéaciok szikségesek, ezt kdvetden
tudjuk a hazi segitségnyujtast biztositani, az ellatottat értesitésben tdjékoztatni a szolgaltatas
kezdo idopontjarol, a fizetendo személyi téritési dij mértekérol.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast kérd €s a szolgaltatd megallapodast kot szocialis
segitésre vagy személyi gondozasra.

A héazi segitségnyujtas térités koteles szolgaltatds. A fenntarté6 Onkormanyzat évente
hatarozza meg a fizetendd személyi téritési dij mértékét. A fizetendd szolgaltatasi dij alapja a
tevékenységnaploban rogzitett — az ellatott alairdsaval igazolt — tevékenység, és a havi
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utolag kell megfizetni szamla ellenében.
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A gondozok naponta, ellatottanként vezetik a tevékenységnaplét, melynek adatait naponta a
szocidlis ligyintéz6 rogziti a SzocioNET programban. A targyhonap utolsé munkanapjan a
gondozd a tevékenységnaplokat leadja a vezeté gondozonak.

A tevékenységnaplo az alapja a napi jelentési kitelezettségnek az Igénybevevéi nyilvantartas
(TEVADMIN KENYSZI) rendszerben.

A nappali ellitas igénybevétele Onkéntes, a szolgaltatast igényld, illetve torvényes
képviseléje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szocidlis ellatdst széban vagy irdsban lehet kérelmezni. A kérelem eldterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szama melléklet . része szerinti
egészségiigyl allapotra vonatkozd igazolast, vagy a fekvibeteg-gyogyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megsziinését kévetdé 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi
zarojelentést. A nappali ellatds biztositasat megel6zéen ,Adatlap” keriil kitdltésre. A
szolgaltatas igénybejelentésérdl a nappali ellatast vezet Nyilvantartast vezet.

A nappali ellatas vezetdje a becsatolt iratok alapjan dont a szolgaltatas megkezdésérol.

A szolgaltatds 1génybevételéhez a fent felsorolt dokumentaciok sziikségesek, ezt kovetden
lehet igénybe venni az idOsek klubja szolgaltatasait, értesitésben tdjékoztatni a szolgaltatast
igényl6t a szolgaltatds kezdd idopontjardl. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast kérd és a
szolgaltaté megallapodast kot.

Az id6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.

A nappali ellatas vezetéje a TEVADMIN KENYSZI rendszerben naponta jelenti a
szolgaltatas igénybe vételét. A SzocioNET programban a latogatasi és eseménynapldt
ellatottanként naponta vezeti, a tirgyhonapot kivetéen napi sszesitot készit.

VII. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszinik:
— az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
— ajogosult halalaval,
— a megallapodas felmondasaval - indoklds nélklll - ha a jogosult, illetve toérvényes
képviseldje kezdeményezi,
— a hatdrozott idejii megallapodasban megjel6lt idotartam lejartaval,
— ha az igénybe vevo XII. keriileti lako, allando lakhelye, illetve tartozkodasi helye
megszinik.
A megallapodas felmondasit az intézményvezet6 az alabbi esetekben kezdeményezheti:
— ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatdsa
nem indokolt,
— ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
— az ellatott jogosultsdga megsziinik, (jogszabalyvaltozas miatt alapszolgéltatas esetén a
megallapodas felmondéasa 15 nap),
— ha az ellatott (vagy torvényes képviselje) a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget oly modon, hogy:
* 6 honapon at folyamatosan téritési dij-tartozasa all fenn, és az a hatodik hdnap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott (torvényes képvisel6je) vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Birésagtol kérheté a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd, vagy a
szolgaltatdst igénybe vevd/torvényes képviseld valamelyike vitatja.
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Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a Hegyvidéki Szocidlis Kézpont,
amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

VIII. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyt modjai:

Személyes, illetve telefonon torténd érdeklédeés esetén szoban nyujtunk tajékoztatast.
Elektronikus levélben torténd megkeresés esetén e-mail-ben adunk tajékoztatast.
Alkalmanként megjelentetink a Hegyvidék Ujsagban szolgaltatasainkrél szolo
tajékoztatot.

Szordlap kihelyezésével széles korlt tdjékoztatast nydjtunk a Hegyvidék lakosai
szamara.

Az Onkormdnyzat honlapjan: www.hegyvidek.hu tdjékoztatast nytjtunk az elérhetd
szolgaltatasainkrol.

Az intézmény honlapjan: www.hegyvidekigondozas.hu részletes tdjékoztato talalhato.
Lakossagi férumokon, kozdsségi rendezvényeken részt vesznek a Hegyvidéki
Szocialis Kézpont munkatarsai, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

IX. Mas intézményekkel térténé egyiittmikodés, annak modja

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont valamennyi szervezeti egysége a szakmai tevékenysége
sordn egylittmikodik és folyamatos munkakapcsolatra torekszik az illetékességi teriiletén a
szolgaltatasok &ltal érintett csoport szamara ellatast nyujtd intézményekkel, allami, egyhazi,
civil szervezetekkel, a gazdasagi élet szereplGivel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal.

Budapest Févaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatalaval,

XII. Keriileti Kormanyhivatal — Gyamiigyi Osztalyaval,

Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Irodajaval,
szakositott ellatast nyujto, bentlakdst nyujtd intézményekkel — Boldog Gizella
Alapitvany Gizella Otthona, Févarosi Onkormanyzat Idések Otthonai,

egészségiigyi szakellatast nydjto intézményekkel - korhazi szocidlis munkdssal,
haziorvosokkal/kezel6orvosokkal,

az otthonépolasi szolgalatokkal,

fogyatékos személy ellatasa esetén a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és
a fogyatékos személyek segito, érdekvédelmi szervezeteivel,

pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezel6orvossal,
munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel,

partfogd feltigyeldi szolgalattal, valamint a biintetés-végrehajtasi szervezetnél
mukodo partfogo feliigyelokkel,

egyhazakkal és szocidlis intézményeivel,

civil szervezetekkel,

oktatasi intézményekkel,

maganszemélyekkel,

gazdasagi szervezetekkel.

Az egylittmiikédés formai:

Szakmai férumok, konferencidk, megbeszélések
Esetmegbeszélés, intézménykszi team



— Ellatasra vonatkoz6 informaciok atadasa, aramoltatdsa.
— Palyazatokban, kizis programokban valo egyiittmiikddeés.

Az egylittmiikddeés modja:
— személyes,
— telefonos,
— elektronikus levél (e-mail),
— postai uton (kiildemény).

X. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai és
kotelességei

X.1 Az ellatottak jogai

A szolgéltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybe vételére. Az alapszolgdltatasban részesiilék szamara az igénybe vett ellatdshoz
kapcsolddo, a térvényben meghatarozott altalanos/specialis jogokat biztositjuk.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét betartjuk. Az
ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett vizsgaljuk.

A szolgaltatast igénybe vevoknek joga van az Intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézménytnk az ellatast igénybe vevot megilletd alkotmanyos jogokat maradéktalanul és
teljes korien tiszteletben tartja, kiilonds figyelemmel

— az élethez, emberi méltosaghoz;

— atesti épséghez;

— atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilonos figyelmet forditunk arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a szolgaltatas soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocidlis raszorultsaganak tényére.

A szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén az Intézmeény vezetdje 15 napon beliil kételes a
panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a
megadott hataridéig nem torténik intézkedés, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az Intézmény
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.



X.1.1 Az egyes elldtotti csoportok specidlis jogai

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevo személynek, torvényes képviseldjének joga van:

— allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére;

— az akadalymentes kornyezet biztositasara;

— az informaciokhoz, az ellatottat érinté6 legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés
biztositasara;

— az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara;

— tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére, - kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybe
vételére, elérésére;

— az emberi méltosag védelmére;

— az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére;

— a keépességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas
lehetéségeinek megteremtésére;

— a gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnoki teenddket nem megfelelden
latjak el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembe vételével végzi a
gondok a feladatat.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatasok biztositasa
esetén a szolgdltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
A szolgaltatas igénybe vételekor az ellatottakat tajékoztatjuk az ellatottjogi képviseld altal
nyujthaté segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviselo elérhetdségérol.

A szocidlis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartoja, valamint az ellatottjogi képviseld
altal megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgélja
az ellatottjogi képviselo észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos
érdemi dllasfoglalasardl, intézkedésérol 6t tajékoztatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult

— aszocidlis szolgaltaté vagy Intézmény muikodési teriiletére belépni,

— a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az Intézmény
mikddésére vonatkozd dokumentumokat megismerni,

— a szolgaltatast nyujtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik
megbeszélest, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

— Az ellatottjogi képviselo koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozd €s tudomasara
jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylo személyes adatait a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezelni.

X.2 A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A munkaltato a foglalkoztatottak esetében biztositja, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartja emberi méltdésdgukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismeri, valamint a megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositja szamukra.
A Hegyvidéki Szocidlis Kozpont dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
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November 12-e a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujtd
intézményeknél, szolgéltatoknal munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban allo
dolgozdkra kiterjedéen munkasziineti nap.

X.3 A szocialis szolgaltatdast végzok kotelességei

Az Intézmény valamennyi munkatiarsa munkavégzése soran koteles megtartani az alapvetd
munkajogi ¢s etikai szabalyokat, kiilonos tekintettel a Szocialis Munkésok Etikai Kodexében
foglaltakat.

Munkdja soran a szolgaltatast igénybe vevokkel szemben segitdkész, egyiitt érzo, tapintatos és
udvarias magatartast kételes tandsitani.

A szolgéltatast igénybe vevoktdl és azok hozzatartozo6itol semminemi ellenszolgaltatast nem
fogadhat el. Az ellatottaktdl, vagy azok csaladtagjairdl tudomasara jutott személyes jellegii
informéciokat hivatali titokként kezeli.

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja az ellatasban részestlo személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést az
ellatas iddtartama alatt — illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig — nem kothet.
Tovabbi kotelezettsége a szocialis munka elveinek és céljainak megismerése, elfogadasa, a
sokrétli szocialis tevékenységben vald aktiv részvétel, folyamatos énképzés, tovabbképzés,
szakmai személyiségfejlesztés.

Folyamatos szakmai fejlédése érdekében koteles részt venni az akkreditalt tovabbképzéseken,
a jogszabalyban meghatarozott iddtartamon beliil teljesiteni a tovabbképzési kotelezettségét.
Rendszeresen részt venni a team €s esetmegbeszéléseken.

A szakmai munka hatékonysaganak javitisa érdekében  esetmegbeszéléseken,
szervezetfejlesztéseken, csapatépitd tréningeken vald aktiv részvétel. A szakmai munka
modszereinek, az innovativ megoldasok megismerése érdekében hazai és kilfsldi
tanulmanyutakon valoé részvétel.
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Zaro rendelkezések

A Szakmai program mellekletét képezik az alabbi dokumentumok:
Szervezeti és Miikédési Szabalyzat,

Hazirend - Nappali ellatas,

Hézirend - Szocialis Etterem,

Megallapodasok.

A Szakmai program a felsorolt mellékletekkel egytitt érvényes.

A Szakmai programot — az idoékozben bekovetkezd valtozasok miatt — sziikség szerint, de
legalabb évente feliil kell vizsgalni.

A Szakmai program naprakész allapotban tartasar6l és nyilvanossagra hozatalarol
(kozzétételérol) a Hegyvidéki Szocialis Kdzpont vezetdje gondoskodik.

Ez a Szakmai program a jovahagyasat kovetd napon lép hatalyba, egyidejiileg az
Egészségligyl és Szocialis Bizottsag 29/2017. (VI. 27.) szamu hatarozataval jovahagyott

Szakmai program hatalyat veszti.

Budapest Hegyvidék, 2018. janius ., "

Zaradék

A Budapest Fovaros XII. kerilet Hegyvidéki vzat Képvisel§-testiiletének
Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsaga — a Képviselé-testiilet Szervezeti és Mitkddési
Szabalyzatarol sz6l6 13/2013.  (IV. 30.) Bp. XII. ker. Hegyv. Ok. rendelet 4. mellékletének
1.15 pontjaban atruhazott hataskorében eljarva — a Hegyvidéki Szocialis Kézpont Szakmai
programjat 2018. junius 12-ei iilésén, a 20/2018. (V1. 12.) szamu hatarozataval jovahagyta.

Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvideki
Onkorményzat K estiiletének
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