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Bevezeto

A demografiai 1d6sddés, az idéskortak népességen beliili szamanak és aranyanak novekedése
mara mar Eurdpa-szerte altalanos Jelenséggé valt. A hosszu élet forradalma — az egyéni
lehetdségek és az egész tarsadalom kulturélis, szellemi, lelki gazdagodasa, fejlédése mellett -
kollektiv kihivast is jelent az orszagok, a gondozasi rendszerek szamara.

A hazai népesség folyamatos csokkenése a lakossag 1dos6désével parhuzamosan zajlik a ’60-
as ¢vek ota. Emelkedik az idéskoruak, az egyedil €lok népességen beliili ardnya. A varhato
€lettartam névekedése ezért ndvekvé sziikségleteket eredményez az idésellatas teriiletén. A
csalddok egyre kevésbé tudjak betdlteni a természetes veédohalo szerepét, a személyes
gondozasi feladatok ellatasat, emiatt az allam altal biztositott intézmények szolgaltatasai irant
egyre nagyobb a kereslet.

A 21. szazad elbregedd tarsadalmainak demografiai helyzetére nemcsak az atlagéletkor
novekedése jellemzd, hanem az iddsek aranyanak népességen beliili novekedése is. Az
egészségiigy fejlodésével és a jolét novekedésével tarsadalmunkban folyamatosan névekszik a
varhato élettartam. Ez az oromteli fejlemény azonban jelentds feladatnévekedést jelent a
csaladok ¢s az ellatorendszer szaméara egyarant. A tarsadalom eldregedésével, az életkor
kitoloddsdval a demencidval élék széma rohamosan nd, igy korunk egyik legnagyobb
tarsadalmi kihivasava valt. A betegség legf6bb rizikofaktora az életkor elérehaladasa, mivel
az 1d6sebb népesség korében nagyobb az esély a megbetegedésre. A memériavesztéssel jaro
megbetegedések ma Magyarorszagon hozzavetéleg 200.000 embert és 700.000 hozzatartozot
erintenek. A WHO 2017-2025 kozotti akcidtervében népegészségligyi prioritasnak jeldlte a
demencia hatésaira valo felkésziilést. A Hegyvidéki Onkorményzat vezetése elkotelezett a
kertlet idéskora lakossaganak szilkségleteit kielégitd szocidlis alapszolgaltatasok
fenntartasara, mikdodtetésére és a megfelel6 védohalo kialakitasa érdekében tamogatja a
Hegyvidéki Szocialis Kézpont j szolgéltatasokkal bévitését egy célcsoport specifikus nappali
szolgaltatissal, a demencidval é16k nappali ellatasanak kialakitasaval és miikodtetésével.

Intézménylink a helyi igények kielégitésével jelentés szerepet véllal az igénybevevok
szocidlis  helyzetének javitasaban, egeszségilk  megodrzésében, mentalis allapotuk
fenntartdsaban és elésegiti a kozosségi kapcsolatok erdsodését.

L. Az Intézmény milkédésére vonatkozé altaldnos adatok

Intézmény megnevezése:

Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat Hegyvidéki Szocialis Kézpont
Roviditett neve: Hegyvidéki Szocidlis Kézpont

Székhely cime: 1122 Budapest, Varosmajor utca 16. fszt. 1.

Telefonszam: 06/1 200 8712
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Az Intézmény dnkormanyzati koltségvetési szervként alanyi illetékmentes.
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Az Intézmény a személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatasok koziil
étkeztetést, hazi segitségnyujtast és idosek nappali ellitisa (id6sek klubja) és demens
betegek nappali ellatdsa szolgéltatasokat miikodtet, kivan mikédtetni integralt formaban.
llletékessége és mikodési teriilete Budapest XII. kertilet Hegyvidéki Onkonnényzat
kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Jogallasat tekintve 6néll6 jogi személy.

Az Intézmény mikodését, tevékenységét meghatirozo legfontosabb jogforrasok

Torvények:

o 1992. évi XXXIIL térvény a kozalkalmazottak Jogallasarol

o 1993. ¢évi Il t6rvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

e 1996. évi XX. t6rvény a személyazonosito Jel helyébe 1éps azonositési médokrél és az
azonosito koédok hasznalatarél

* 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol

e 2003. évi CXXV. tdrvény az egyenlé bandsmodrdl és  az eselyegyenloség
elémozditasarsl

e 2005. évi LXXXVIIL térvény a kozérdekii dnkéntes tevékenységrél

e 2011. évi CXIL térvény az informécios onrendelkezési  jogrél és az
informacidszabadsagrol

e 2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

e 2012. évi I. térvény a munka torvénykonyvérol

* 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 2015. évi CXXIIL térvény az egeszségligyi alapellatasrol

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

e 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) _ .

o 2021.¢évil torvény a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrél

* 2021. évi XCIX. torvény a veszélyhelyzettel dsszefliggo dtmeneti szabalyokrol

Kormanyrendeletek:

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a szemeélyes gondoskodast nyuijto szocialis ellatasok
téritési dijarol

® 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992, évi
XXXII térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi,
agazatban torténé végrehajtasarél

e 340/2007 (XII. 15.) Korm. rendelet a szemelyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kézremiikdé szakértékre, szakértéi szervekre vonatkozéd
részletes szabalyokrol

* 368/2011 (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrél sz6lo torvény végrehajtasardl

* 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvéantartasarél és ellendrzésérsl



489/2013 (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhézi és nem allami fenntartasu szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatok, intézmények ¢s halozatok allani
tamogatasarol

415/2015. (XIL 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl

556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt teendo, egyes szocialis
és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocialis
szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet soran elrendelt mikddési rendjérél

Miniszteri rendeletek:

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok igénybevételérol

1/2000. (. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mukodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé szemelyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségl
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi eloirasokrol

25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetéi megbizassal rendelkezé szocialis
szolgaltatast nyujté személyek vezetoképzésérol

Helyi rendelet:

10/2005. (VIIL. 10.) Budapest Hegyvidék XII. kertleti Onkormanyzat rendelete a
személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatasokrol

2/2015. (I1. 27.) Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat rendelete a
szocialis raszorultsagtdl fliggd pénzbeli és természetbeni ellatasokrol



I1. Az ellatand6 célesoport jellemzoi

A Hegyvidéki Szocidlis Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) Budapest Fovaros XII.
kertilet kozigazgatasi teriiletén él6 féként idés, 65 év feletti lakosok részére nyujt
szolgaltatast. Ugyanakkor a jogszabalyi elbirdsok alapjan nygjtott szocialis étkeztetés
ellatasban, mintegy az igénybe vevék 20%-a szocialisan raszoruld a kérelem elbiralasakor a
10/2005 (VIIL. 10.) helyi onkormédnyzati rendelet étkeztetésre vonatkozo rendelkezései
alapjan.

Budapest XII. keriilet teriilete 26.7 km?, a Hegyvidéken érvényes lakohellyel rendelkezé
nepesség szama 57.877 fé6 (KSH, 2019 Januar). A 65 év feletti férfiak létszama 5.708 5
(2018), a noké 9.375 (2018), 6sszesen 15.083 5. Az allando lakossagon beliil a 65 év felettiek
aranya 26%, a 65 év felettiek kozott a 80 év felettiek aranya 30%. A keriiletben él6k kézel
harmada tehat id6s vagy idos6dé. A nagyon iddsek esetén gyakori a mentalis probléma. A
stlyos depresszié fennallasanak valoszinlisége a 80 év felettiek kdrében a legmagasabb
(24%), és tovabbi 19%-uknak vannak depressziv tiinetei. A gondozasi sziikségletek
novekedése szorosan Osszefligg a demenciaval érintett idések szamanak novekedésével is.
Magyarorszagon ugyanis 2017-ben 1000 fére atlagosan 11 megbetegedés jutott. A varhat6
¢lettartam hazai emelkedése miatt azonban néhany évtized mulva, mar nalunk is Joval tébb
beteggel kell szamolni, mint manapsag.

Alapvetés, hogy az idésodés egy folyamat, melyben az életkor, a fizikai és egészségi allapot,
mentalis egészség Gsszességében hatassal van az egyén €letminéségére. A csaladok szamara
jelentds feladat az id6s hozzatartozok esetenkénti vagy mindennapos ellatasa. Figyelembe
veve az €letkorbol adodé nehézségeket, az egeszségi allapot romlé tendenciait, kutatésok is
igazoljak, hogy az idéskortak csaknem haromnegyed részére a segitség elsésorban kiviilrél
¢érkezhet, és ez komoly feladat elé allitja nemcsak a hozzatartozokat, hanem az allamot és az
onkormaényzatokat is. Az adatokbél az is kovetkezik, hogy a kor elérehaladtaval egyre no
azoknak az idéskortiaknak az aranya, akik kénytelenek egyediil élni.

Fontos az idések szamara a biztonsag, az autonémia, valamint a déntés szabadsaga. A
korosztédly tagjai altaldban ragaszkodnak megszokott  kérnyezetiikhéz, ezért az
¢letkériilményeik javitasa érdekében a lakhatas, a gondozas és a tamogatasok megfeleld
kombindcidjanak a biztositdsa a cél, annak érdekében, hogy minél tovabb sajat otthonaikban
maradhassanak. Ebben nyujt segitséget a Hegyvidéki Szocialis Kézpont

A KSH statisztika fent ismertetett adatai alapjan elmondhaté, hogy févarosi szinten a
Hegyvidék az egyik leginkabb eloregedett telepilésrész, igy a kdvetkezd években is véarhato
az id6sek 4ltal helyben igénybe veheté szocialis szolgiltatasok iranti igények folyamatos
novekedése, mi tobb, mar jelenleg is mutatkoznak mas tipusu sziikségletek (tartés bentlakés),
amelyek irdnyaba nyitottan kell &llnunk.



III. A nyujtott szolgaltatasok célja, feladata és a megvalositani kivant
program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitiasok, a nyujtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

II1.1. Térvényben eléirt, kotelez6en megszervezendo szocialis szolgaltatasok

A szocialis gondoskodas olyan komplex tevékenység, melynek célja egy-egy korcsoport,
népréteg vagy problémakkal kiizd6 tarsadalmi csoport életminéségének javitdsa, fenntartasa
jogi eszkozok és etikai szabalyok adta lehetéségek kihasznalasaval.

A szocidlis gondozais a szocidlis gondoskodas egyénhez kotott, gyakorlati megvalositasa, az
eszk6zok és modszerek szintjén. Célja és feladata: a sziikségletekhez igazodd, személyre
szabott segitségnyujtas, melynek mértékét, terjedelmét, gyakorisagat és formajat a segitségre
szorulo egyén testi, lelki és szociélis allapota hatarozza meg.

Az Intézmény szolgaltatasaival hozzajarul a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 86. § (1) bekezdésében foglalt, a kertileti
onkorméanyzat szamara kotelezden el6irt feladatok ellatdsahoz, ezaltal a Hegyvidéki
Onkormanyzat szocialpolitikai céljainak megvaldsitasahoz.

Az Intézmény célja a keriiletben €16, elsdsorban idéskort lakosok szocidlis biztonsdganak
megteremtése, magas szinvonal, a mindségi életéveket eldtérbe helyezod ellatasokkal, az
egyéni élethelyzetek ismeretében személyre szabott - az egyének Onrendelkezési jogat
tiszteletben tart6 - szolgaltatasokkal valo ellatasa.

Formai:
I11.1.1 Etkeztetés

Az Szt. 62. § (1) bekezdés alapjan az étkeztetés a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatisok korébe tartozd ellatasi forma. Célja a szolgaltatast igénylé részere
biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.

Az étkeztetés keretében azoknak a szociélisan raszorultaknak az étkezésérdl gondoskodunk,
akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiiléndsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
és szenvedélybetegségilk miatt. A jogosultsagi feltételeket az Gnkorményzat helyi
rendeletében hatarozza meg az alédbbiak szerint: ,,Az étkeztetés igénybevétele iranti kérelmet a
Szocialis Kozpont vezetdjéhez kell benyujtani. A kérelem elbiraldsa soran szocidlisan
raszorultnak az tekinthetd, aki a) a red irdnyado Oregségi nyugdijkorhatart betoltotte; b) aktiv
kori nem foglalkoztatott és csatolja a Munkatigyr Kozpont igazolasat arrdl, hogy
allaskeresoként szerepel, vagy aktivkoruak ellatasaban részesil és azt igazolja; c) betegsege
miatt mozgasaban oly mértékben korlatozott, hogy onmaga ellatdsara nem képes; d)
fogyatékossdgat  szakorvosi  véleménnyel  igazolja; e)  pszichiatriai-, illetve
szenvedélybetegségét pszichiater vagy szakorvos szakvéleményével igazolja és fekvObeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel; f) hajléektalan”.
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Program konkrét bemutatisa

A XII. keriiletben jelentés azoknak a személyeknek a szama, akik szocidlis helyzetiik — aktiv
koru, tartés munkanélkiiliek —, illetve életkoruk — id3sek — egészségi dllapotuk — betegek —
miatt a napi egyszeri meleg étkezést 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A napi egyszeri meleg ételt az Onkonnénﬂat kiilsé szolgaltatoval kézbeszerzési eljarast
kovetéen megkotott vallalkozoi szerzOdés alapjan biztositja.

A lakossag sziikségleteire tekintettel] az étkezés igénybevételének lehet6sége folyamatosan —
az €v 365 napjan — biztositott. Haziorvos/szakorvos javaslatara diétas étkezést is biztositunk.

Az étkeztetés az alabbi forméakban kerii] megszervezésre:

— Kiszolgdldssal egyidejii helyben fogyasztdssal. Az étkezbk szamara biztositott az étel
kulturdlt elfogyasztasa (evoeszkoz, étkészlet), a kézmosasi lehetoség és a
telephelyeken nemenként elkiilnitett illemhely.

— Az étel elvitelének lehetévé tételéve] — sajat valtérendszer(i ételhorddban €s/vagy elére
csomagolt kiszerelésben.

— Lakdsra szdllitdssal, a fozokonyha altal elére csomagolt ebéd kiszallitasaval.
Hazhozszallitas igénylése esetén a haziorvos javaslata sziikséges (85 éves életkor
alatt), mely szerint az igényld  egészségi allapota miatt indokolt az ebéd
hazhozszallitasa. A szallitasi tevékenység a keriiletben a Hegyvidéki Szocialis
Kdzpont és kiilsé szolgaltaté kizstt Iétrejott vallalkozasi szerzédés alapjan torténik.

Az 1d6sek klubjaiban — a Németvolgy Gondozasi Kézpont esetén a szemkozti Szocialis
Etteremben - az ¢tkezok szamara biztositottak az étel kulturalt elfogyasztasahoz szukséges
targyi feltételek (evoeszkoz, ¢tkészlet), kézmosasi lehetdség és a nemenkeént elkiilonitett
szocidlis helyiség (illemhely).

Az ételek talalasa, kiosztisa és tarolasa a vonatkozd szabalyoknak megfelel, valamint
felszereltsége miatt a specidlis étrenddel rendelkezok igényeit is ki tudjuk elégiteni
(gluténmentes, cukor- és epediéta, valamint kiillonbozs diétak egyuttesen, vegetarianus
étrend).

A talalokonyha a napi ételt badellakban kapja meg, melyek kiszallitasa 10:00 és 11:00 6ra
koz6tt torténik. A higiéniai szabalyok betartasival keriil 4tad4sra az ¢tel a technikai dolgozék
részére, akik szakszertien lemérik, értékelik (HACCP szerinti talalasi naplo), rogzitik, illetve a
felszolgalasig taroljak az ételeket.

Az étel mindségére vonatkozo ¢észrevételek és panaszok kezelésére havonta egy alkalommal
megbeszélést rendszeresitettiink, melyen a f6z6konyha képviselsi, intézményiink munkatarsai
¢s az ellatottak képviselsi kozosen atbeszélik a felmeriilt problémakat, az esetleges mindségi
kifogasokat és a megoldasi lehetéségeket.



II1.1.2 Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas az Szt. 63. §-a alapjan a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
alapszolgaltatasok korébe tartozo ellatasi forma. Ez az ellatasi forma azoknak az 1dos, beteg,
fogyatékos személyeknek nyujt segitséget, akik nem képesek onmagukat ellatni, s igy a
mindennapi élet nélkiilozhetetlen feladataiban (bevasarlas, takaritas, tisztalkodas, hivatalos
ligyintézés, fozés, mosas, fiités) masokra szorulnak. A hazi segitségnyujtas celja, hogy a
szolgaltatast igénybe vevé személy részére sajat lakdsan, lakokomyezeteben biztositsuk az
onallé életvitel fenntartasahoz szitkséges biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, megfelel6
korillményeket, személyre sz6l6 szolgéltatasokat. A hazi segitségnyujtas keretében szocialis
segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglalo - személyi gondozast
biztositunk.

Személyi gondozas keretében biztositjuk
— Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat.
— Gondozasi és apolasi feladatok elvégzéset.
— A szocialis segités tevékenységeit.

Szocialis segités keretében biztositjuk
— A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremikodest.
— A héaztartasi tevékenységben valo kozremikodést.
—  Segitségnyujtast veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében ¢s a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
—  Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitése.

Az Szt. 63. §. (10) bekezdésében foglaltak alapjan gondozési szitkséglettel nem rendelkezd
személy szamara is nyujthato a hazi segitségnyujtas, ha az ellatast igénylo vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy irasban véllalja a szolgaltatasi Onkoltséggel azonos mértékli személyi
téritési dij megfizetését és az ellatast igényld allapota, szocialis kapcsolatainak hianya a
segitést indokoltta teszi.

Program konkrét bemutatdsa

A XII. keriiletben jelentds azon idéskortiak szama, akik sajat lakasukban, lakékomyezetikben
az 6nallo életvitel fenntartasdhoz igényelnek segitseget.

A hazi segitségnytjtas keretében 207 fo (engedélyezett 1étszam) - fékeént iddskort -, egészségi
allapota miatt raszoruld személy ellatasat biztositjuk szocialis segités ¢s személyl gondozas
keretében.

A hazi segitségnyujtast a Hegyvidéki Szocialis Kozpont szakemberei, gondozo6i végzik. A
tevékenység soran elsddleges a szolgaltatast igénybe vevd onallo életvitelének segitése,
meglévod képességeinek megtartdsa, sziikségleteinek — életkoranak, egészségi allapotanak,
élethelyzetének, szocialis kapcsolatainak, képességeinek figyelembevételevel — lakason,
lak6kornyezetében torténd kielégitése.
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A gondozo a hazi segitségnyujtas soran egyuttmikodik az egészségligyi és szocialis alap- és
szakellatast nyujto intézményekkel. '

A hézi segitségnyujtas szolgéltatasi elemei:
- aszemélyi gondozas keretében gondozdst és haztartdsi segliségnynjidst,
- aszocialis segités keretében hdztartdsi segitségnyujtdst biztositunk.

A gondozds szolgéltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magéba:
® megkeresd tevékenység

Az ellatasi teriileten €16 potencialis igénybevevéi kér tajékoztatasa a hazi segitségnyujtas
szolgaltatasrol annak érdekében, hogy egyéni sziikségleteik, raszorultsaguk és sajat dontésiik
alapjan a megfelel6 ellatast vehessék igénybe €letminéségiik javitasa céljabol.

Az informéciényujtas mellett fontos cél egy kozos jelzérendszer kialakitdsa a helyi
onkormanyzattal, a kémyék egészségligyi és szocialis intézményeivel, otthonapolasi
szolgalattal, hogy azok az idések, fogyatékkal élok, pszichiatriai- és szenvedélybetegek,
illetve akik éllapotuknal fogva raszorulnak az ellatasra, adekvat segitséget kapjanak annak
ellenére, hogy 6nmaguktél nem akarjak vagy nem képesek igényelni a szolgaltatast.

® informdcié nyvjtdsa, tdjékoztatds

A személyre szabott sziikségletek kielégitése érdekében alapveté a folyamatos és részletes
informalas, az idos sajat személyére vonatkozé déntési Joganak gyakorlaséhoz sziikséges
megfeleld tajékoztatas és az atadott informacié kelld mélységli megértése. A tajékoztatast
befolyasolja a demenciiban szenvedé beteg allapot romlasanak fokozata.

Az informalas kiterjed:

- az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretekre (jogviszony létesitése,
megszinése, téritési dij, mas szolgaltatasok, ellatdsok, adatkezelés, panaszjog
gyakorlasanak lehet6ségérsl és modjarol)

- a gondozasi folyamattal, kitiizott célokkal kapcsolatos tajékoztatésra

- az allapot-megfigyeléssel, adatrogzitéssel kapcsolatos tudnivalokra

- minden, az ellatott altal feltett kérdés megvalaszolasara.

Az informéci6 szolgaltatas az ellatas id6szaka alatt folyamatosan miikodik.

o személyi higiéné biztositdsa

A személyi higiéné biztositasa alapvetd ellatasi feladat, melyben segitséget nyujt a gondozo,
apold a szolgaltatast igénybe vevo részére. A bdrépolas Iényege a bér tisztitasa, tisztan tartasa,
egészségének megdrzése.

A fiirdetés, mosdatas elétt - amely torténhet a firdészobaban, a lakoszobaban, fekvé
ellatottnal az 4gyban - a megfelel6 higiénés és biztonségi eszkdzoket elokészitjiik, a mosdatas
soran a bért megtisztitjuk, ezaltal a keringést stimulaljuk, a testszagot csokkentjiik, ezaltal jo
kozérzetet biztositunk az ellatott szamara. A hajmosast sziikség szerint a fiirdetéssel,
mosdatassal egy id6ben végzi a gondozo.
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Esztétikai és egészségligyi szempontbol is fontos a kormoék rendben tartasa. Ezt a
tevékenységet is célszerli 0sszekdtni a furdetéssel, mosdatéassal.

o alapveld életfunkciok és értékek vizsgalata, dokumentaldasa

Az alapvetd életfunkciok vizsgélatanak célja, hogy megismerjiik az ellatott milyen értekekkel
rendelkezik (vérmyomas, pulzus, testhémérséklet, légzésszam, vércukorszint), s ezek az
értékek az ellatas alatt hogyan és milyen modon valtoznak. Az elvégzett vizsgalatok utan a
mért értékeket a gondozo, apold a megfelelé dokumentacidkban rogziti.

o gyogyszerek kiadagoldsa, beaddsa

A gyoégyszerek kiadagoldsa orvosi utasitds szerint torténik. A kiadagolas gyakorisaga,
rendszeressége az ellatott mentalis allapota alapjan valtozhat. A gyogyszereket az orvos
eldirasainak megfelelden késziti ki a gondozo.

A gyogyszer beaddsi modjat (pl. éhgyomorra, étkezés kozben, étkezés utdn, megfeleld
mennyiségii folyadékkal stb.) az orvos hatdrozza meg, a gondozonak ennek megfeleléen kell
eljarnia.

e mozgatds, kényelmi eszkozok haszndlatanak segitése

Agyban fekvé beteg mozgatisanak, kényelmi eszkozok hasznalatanak célja a decubitus
kialakulasanak ¢és mas, a passzivitasbol eredd betegségek megelézése. Fontos a
magatehetetlen egyén 2 orankénti testhelyzet-véltoztatasa, a kényelmi eszk6zok megfelel0 és
szakszer(i hasznalata. A hazi segitségnyujtasban a kényelmi eszk6zok alkalmazasat €s a
hasznalatat a gondozd, apolo a szakmai eldirdsoknak megfeleléen dnalléan vegzi.

o egészségiigyi szolgdltatdsokhoz valo hozzdférés segitése

Az egészségiigyi szolgaltatashoz valé hozzaférés soran a gondozdé kapcsolatot tart a
haziorvosi szolgalattal és az egészségiigyi szakellatokkal.

A gondozé segit az idopont egyeztetésben, figyelemmel kiséri a kontroll vizsgalatok
idépontjat és figyelmezteti, felkésziti az ellatottat a kozelgo, esedékes vizsgalatra. Sziikség
esetén segit megszervezni a rendeldbe valo eljutast, kiséretet.

Akut rosszullét, baleset esetén elsdsegélynyujtas, orvosi tigyelet, vagy mento hivasa a feladat.
A hazi segitségnyijtas gondozoja a szlirvizsgalatokra felhivja az ellatottak figyelmét,
valamint az odajutasban segitséget nyujthat.

Amennyiben szakorvos elrendeli gyogytorna, fizioterdpia sziikségességét, a hozzajutas
megszervezése lehet a gondozo feladata.

o feliigyelet

A feliigyelet soran alapapolasi feladatok elvégzése valosul meg: segitségnyjtas a hely- és
helyzetvéltoztatisban, kontinencia elosegitésében, taplalék és folyadékpdtlasban, szemelyi
higiéné biztositasaban, a gyogyszerezésben, gydgyszerek bevételeben.
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® jigyinlézés

A gondozo feladata, hogy az ellatott altal jelzett vagy a munkavégzés soran feltart problémat
beazonositsa, és hivatalos tigyintézés keretében térekedjen arra, hogy a szukséglet megfelelo
modon kielégitésre keriiljon, a probléma elharuljon. A gondozé az idés emberrel egyiitt,
illetve helyette intézi annak hivatalos iigyeit.

A szocialis ugyintézés elsédleges feltétele, hogy a gondozd ismerje a jogszabaly biztositotta
lehetéségeket és a juttatas feltételeit, illetve tajékozodjon ezekrdl.

A feltart sziikségletnek megfelel§ ligyintézési folyamat soran a gondozé beszerzi a kitoltendd
adatlapot, formanyomtatvanyt, kérelmet. Segitséget nyujt a kitoltéshez, sziikség esetén kitolti.
A szikséges mellékleteket csatolja, ha valamely okmény, irat vagy igazolas hianyzik,
kezdeményezi a beszerzését, illetve beszerzi azt. Az igy dsszedllitott iratanyagot az illetékes
hivatalhoz személyesen vagy postai ton tovabbitja. A tovabbiakban figyelemmel kiséri az
beadvanyra érkezett valaszokat, szilkség esetén gondoskodik a hivatal altal kért
hidnypotlasrol.

A hdztartdsi segitségnyiijtds szolgaltatasi elem az alabbi tevékenységeket foglalja magaba:
* alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremikodést,
» a haztartasi tevékenységben valé kozremikodést,
e a veszelyhelyzetek kialakuldsinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténé segitségnyjtast,
e szikseg esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

111.1.3 Iddsek nappali elldtisa

A nappali ellatds az Szt. 65/F. §-a alapjan szocidlis alapszolgaltatas. A nappali ellatas
keretében elsésorban a sajat otthonukban é18, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis timogatésra szorulo, onmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztositunk lehetdséget a napkozbeni tartézkodésra, tarsas
kapcsolatok kialakitdséra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A szolgaltatast igényld részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfelels napi
eletritmust  biztositd szolgéltatisokat nyujtunk, az igényeknek megfelels koz0sségi
programokat szerveziink. A szolgaltatast nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté mddon biztositjuk.

Az Onkormanyzat rendelete alapjan téritésmentesen biztositjuk az idések nappali ellatasat.

Program konkrét bemutatdsa

Nappali ellatas keretében az igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentalis 4llapotuknak
megfelel napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatasokat szerveziink.
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A keriiletben ketté idosek klubja fogadja a nappali ellatast igényloket, melybdl a Normafa
Gondozasi Kozpont fogad demenciaval €loket is.

L.

Németvolgy Gondozasi Kozpont - 50 férohely,

2. Normafa Gondozasi Kézpont - 45 férohely,

Ellatottjainknak sziikség szerint biztositjuk az alabbi szolgdliatasi elemeket:

tandcesaddst: Az ellatasban részesiilok kozosségbe vald beilleszkedéshez, az uj
tarsas kapcsolatok kialakitasdhoz ¢és a mindennapos konfliktusok kezeléséhez,
életvezetéshez nyajtunk igény szerint segitseget.

Evente két alkalommal bilinmegel6zési eldadast szerveziink, ¢és egészségligyi
szlirbvizsgalatokat is biztositunk, amellyel prevencios tevékenységet végzink.
esetkezelést: az igénybe vevé probléméjanak megoldasara, illetve céljai elérésére
érdekében kozdsen felkutatjuk a kornyezetében 1évé erdforrasokat és azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, és az 0jabb
probléméak megelézésébe. Az atmeneti nehéz élethelyzetbe keriilt idosek esetében
az eseti segélyek, a temetési koltségek enyhitésére szolgalé tamogatasok, valamint a
gyogyszertamogatas  igényléséhez nyujtunk folyamatos segitséget. Szoros
kapcsolatot épitiink ki a kozvetlen csaladtagokkal, az ellatott fizikai €s egészsegi
allapotanak, szocialis helyzetének minél alaposabb megismerése érdekében.
gondozdst: az igénybe vevo szikségleteihez igazodoan segitjik a higiénes
tevékenységek elvégzését, a hely- és helyzetvéltoztatd mozgast/mozgatast, a fizikai
allapot megdrzését elosegitd sziikségletek kielégitését, az eldirt terapia kovetését.
Heti rendszerességgel életvezetési és egészségligyi eloadas keretén bellil rendszeres
vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatast nyujtunk, €és napi szinten segito
beszélgetés formajaban tamogatjuk idoseinket.

feliigyeletet: a lelki és fizikai biztonsagot szolgalo médon folyamatos figyelmet és
kontrollt biztositunk és lehetévé tessziik a szabadidés programokon (pl. kirandulas,
muzeumlatogatas) készségfejleszté tevékenységeken (pl. gyogytorna, kézmives
foglalkozas) valo részvételt.

haztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyijtdast. a mindennapi életvitel segitése,
személyes szilkségletek kielégitését szolgald lehetoségek és eszkozok biztositasa.
Havonta koz0s vasarlast szerveziink gépkocsival azoknak, akik nem tudjdk a csalad
segitségével, vagy éppen annak hianyabol fakaddan sziikségleteiket kielégiteni. A
ruhézat tisztitasara is lehet0ség van és a tisztalkodasi lehetoség is biztositott.
készségfejlesztést: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok
gyakorlasara. Hetente tobb alkalommal a zenés egészsegmegdrzo torna, a
gyogytorna és a kreativ foglalkozasok, a kviz-jatékok, tarsas vetélkeddk elGsegitik a
fizikai alloképességet ¢és mentalis egészség megdrzését, az aktiv id6sddés
feltételeinek megteremtését.

kizosségi fejlesztést: Intézményilink torekszik az aktiv idosodés szemléletének
meghonositasara, segiti a tevékeny idéskor kialakitasat. Gazdag programkinalattal
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strukturaljuk ellatottjaink mindennapjait, felkeltjik érdeklédésiiket és fejlesztjiik
képességeiket, ritmikus mozgasukat. Eléadasok megszervezésével, helytorténeti,
zeneli ¢és egyéb kulturalis programokkal  szinesitjiik hétkdznapjaikat. Teret
biztositunk a keriiletben miksds $zamos csoportnak, kozosségnek. Rendszeresen
szerveziink eldadasokat egészségligyi, kulturalis, irodalmi témaban és az ellatast
igénybe vevék kéziil is tobben vallalnak szerepet  egy-egy program
megvaldsitasaban.

Az iddsek nappali ellitdsa keretében demencidval él5k nappali elldtisa

Az 1d6s6d6  tarsadalom egészségi  allapotanak fokozatos romldsa, a megvaltozott
csaladszerkezet, vagyis a generaciok eltavolodasa, az igy kialakulo elmaganyosodas mind
szlikségesebbé teszi a tarsadalmi véd6halo megerdsitését. Ennek megvaldsitasa érdekében az
Szt. 86. § (1) bekezdése alapjan a szocialis biztonsag megteremtése érdekében meghatarozza
az allam altal biztositott szocialis szolgaltatasok formait és szervezetét, igy tamogatva a mélto
idoskor megélését. A Hegyvidéki C)nkonnényzat a helyi igényeket felmérve tamogatja a
c€lcsoport specifikus nappali szolgaltatasok kialakitasat, a demenciaval él6k nappali ellatasat.

Program konkrét bemutatdsa

A szolgiltatss helye:
Normafa Gondozési K6zpont
1121 Budapest, Normafa ut 1.

A szolgaltatas célesoportja: Elsésorban a Budapest 12. keriilet kozigazgatasi teriiletén 616
idéskoraak, valamint enyhe/kozépsilyos demenciaval &6 idosek, akik rendelkeznek
demencia korképet megéllapitd orvosi szakvéleménnyel, melyet a Pszichidtriai/Neurologiai
Szakkollégium 4&ltal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal, a rehabilitacids szakértéi szerv vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos
allitott ki.

A demencidval €16 id6s emberek ellatésa a keriiletben integraltan a Normafa Gondozasi
Kézpontban az idések nappali ellatasa részeként valosul meg.

A szolgéltatis célja: Az integralt szolgaltatas megvalositasakor figyelmet forditunk a
demencidval él6 ellatottak egyéni sziikségleteire. Keépességeiknek és igényeiknek megfelel6en
tudnak bekapcsolodni a szervezett foglalkozdsokba, emellett kiscsoportos foglalkozast
szerveziink, mellyel biztositjuk az értelmet adé tevékenységvégzést, és a fizikai allapot
fenntartasdhoz sziikséges mozgast. A demenciaval él§ ellatottak fokozott feliigyeleti igényét a
nappali intézmény a nyitvatartasi id6 alatt biztositja.

Az integralt ellatds elénye, hogy a jo allapotu idések pozitiv hatassal vannak a sulyosabb
allapotu idésekre, mig a kélcsonds elfogadas elGsegiti az emberi értékek megorzését,
csokkenti a kirekesztettség érzését.
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A szolgaltatas részletes bemutatasa:

Az idések nappali integralt ellatasat a személykdzponta elltas elve alapjan (kbzpontban
mindig az idés ember 4ll, demencidval €16 id6s emberek esctében is, nem a betegségre
helyezzitk a hangsulyt) biztositjuk. A tevékenységekben valé aktiv kozremikodés onkéntes, a
célszeriiség és a normalitas elvei alapjan a meglévd képességekre épitve, és mindazok
megorzésére toreksziink.

Napi rendszerességgel biztositunk:
e egyéni és csoportos foglalkozasokat
¢ anyitvatartasi idd alatt folyamatos gondozdi felligyeletet
o az ellatottak meglévd képességeinek megorzésére ¢és fejlesztésére iranyulo
programokat, foglalkozasokat.

Célunk

e aszikségletekre valaszt adé szolgaltatas kialakitasa

e izolacio elkeriilése, életmindség megorzese

o a kozosen eltoltott idd biztonsagban és tevékenyen, jo kozérzettel valosuljon meg a

klubtagok szamara.

A mindennapi tevékenységeket, klubprogramokat a kiszamithatosag ¢s a biztonsag elve
alapjan 4llitjuk 6ssze. A programokat a megszokott kornyezetben - ligyelve az allandosagra, a
kiszamithatosagra- mindig az adott napokon tarjuk, ezzel elosegitjik a demenciaval ¢€lo
klubtagok beilleszkedését a kozosségi €letbe.
A tervezett havi program napi bontasban is jol lathaté helyen kiftiggesztésre keriill az
intézményben, hogy barki szamara elérhetdvé valjon.
Kérésre a havi programot elektronikusan is elkiildjiik, és a soron kévetkezd havi programok
atbeszélésére van lehetdség a honap végén egy megadott program keretén beliil, ahol maguk a
klubtagok javaslatot tehetnek.

A programok széleskorli valasztéka, sokszinisége (egészségmegbrzO, sport, kulturalis,
kézmiives) lehetévé teszi a killonbozd érdeklodési koroknek megfeleld valasztast.

Az dsszeallitasanal a klubtagok mentalis és fizikalis szilkségletei a meghatarozoak.

A betegség el6rehaladtaval a demenciaval €16 szemely allando feliigyeletet igényel, nem
hagyhaté6 magara, és a mindennapi tevékenységeiben (6ltozkodés, étkezés, WC hasznalat)
egyre tobb segitséget igényel.

A demenciaval él6 személyek esetében a személyre szabott gondoskodas, a méltosag
megorzése és a meglévd képességek minél tovabbi megérzese mellett fontos a megfeleld
biztonsag kialakitésa, a lehetoségekhez mérten az 6nallosag tamogatasa, valamint a gondozd
csalad tehermentesitése, tamogatasa is.

Igyekszink olyan napirendet kialakitani, amely tarthaté és kellden rugalmas, ezaltal a
demenciaval é16 betegek szamara is tervezhetove valik.

A strukturalhaté napi tevékenység, az allandosag, segitheti az egyeni szokasok megtartasat,
fejlesztését, valamint nyugalmat, biztonsagérzetet ad, tovabba értelmes tartalommal tolti meg
a szabadidot.
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A mindennapokban prébalunk olyan elfoglaltsagot talalni, amely csokkentheti a feleslegessé
valas kialakulasanak ¢rzését, a hasznossag és a kozosséghez valo tartozast segiti elo. (Példaul
koz6s kertgondozas, virdglocsolas).

Az ellatis sordn sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek

* Tandcsadds - Segitséget nyujtunk a kozosségbe vald beilleszkedéshez, az Uj tarsas
kapcsolatok kialakulasahoz, igény szerint beavatkozunk és segittink a konfliktusok
kezelésében. Egészségmegérzs eléadasokon vals részvételt biztositunk, vagyon- és
cletvédelmi tanacsadast, eldadast szervezilink kézosen a keriileti rendérkapitanysaggal.
A tandcsadas lehet ebben az esetben egyeni €s csoportos is. Demencigval é16 kliensek
esetében mentélis  allapotuknak megfeleléen végezzik a tanacsadast (eseti
problémamegoldast). A demencigval él5 hozzatartozéja, torvényes képviseldje szintén
kérheti a tanacsadast, mely egyszeri alkalom, vagy ismétlédé is lehet, az adott
problémat tébb iranybol korbejarva. A tanacsadas egyik f6 célja, hogy a mindennapi
¢letvitelre vonatkozo ismereteket atadjuk (példaul a betegség tiineteir§l, a lefolyasarol
a jellemzéirdl, a krizishelyzetek felismerésérél), tovabba, hogy megerésitést adjunk a
hozzitartozénak abban, hogy hogyan tud hatékony lenni a hozzatartozdja ellatasaban.
A tandcsadds mindig az etikai normak és a szakmai kompetenciak betartaséval zajlik.
A tandcsadast probléma észlelése esetén kezdeményezhetik a szakemberek, a kliens
vagy hozzatartozoja, térvényes képvisel6je. Tanacsadas teriiletei: ellatasokhoz valé
hozzaférés, jogviszony; szolgaltatasok igénybevétele, demencidval élok  és
hozzatartozéik szamara segitséget jelentd lehetéségek feltérképezése, igénybevétele;
egeszségligyi- és mentdlis allapot  véltozésai; €lethelyzetek, konfliktuskezelés;
mentalhigiénés és fizikai sziikségletek, életmod tanacsok, érdekérvényesités (Jogok);
hozzaférhetd juttatasok, hivatalos ugyek intézése.

® FEsetkezelés - A viératlan, atmenetileg nehéz elethelyzetbe keriilt idések esetében
segitiink felkutatni a kézvetlen kdrnyezetében rendelkezésre 4llé eréforrasokat,
melyek a probléma megoldasat el6segithetik. Kozosen felkutatjuk azokat az
erbforrdsokat, amelyek bevonhatéak a celok elérése érdekében. Egylittmlikodiink a
hozzatartozokkal, és teriileten dolgozoé szakemberekkel a sikeres problémamegoldas
¢érdekében. Demenciaval él6k esetében sziikséges a gondozé csaladtagok tamogatasa
is a kliens segitése mellett. Esetkezelés csak fels6foku szocialis vegzettséggel, vagy
mentalhigiénés végzettséggel lehet végezni. Az esetkezelés lehet csoportos vagy
egyéni. Teriiletei: krizisintervencio, veszteségek feldolgozasa, csaladi kapcsolatok
tamogatasa, konfliktuskezelés. Gondozé csaladtag esetében a kiégés megelézése,
jovotervezés, demencigval kapcsolatos informéciénydjtas.

* Gondozis - Az idések gondozésa soran testi-lelki tdmogatdst nyujtunk, segitiink a
megvaltozott élethelyzethez vald alkalmazkodasban, biztositjuk a pihenést,
figyelemmel kisérjiik a klubtagok egészségi allapotat. Rosszullét esetén egészségligyi
segitséget hivunk, és el6segitjiik a leheté legjobb eletminGség elérését. A kiilonbszé
fejlesztd foglalkozésokkal segitjiik a meglévé képességek megoOrzését és lassitjuk az
allapotromlas folyamatat. A gondozas soran realis rovid és hosszd tavi cé€lokat tiiziink
ki, elore tervezéssel, rendszerességgel a biztonsdgos kémyezet kialakitasaval
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konnyebben kezelhetévé tessziik azokat a nehézségeket és kihivasokat, amelyek egy
demenciaval €16 ember életében nap mint nap jelentkezhetnek, a segitségnyujtast az 6
szitkségleteikhez igazitjuk. Megfelel tdmogatassal és gondozassal kiilonds figyelmet
forditunk az emberi méltésag megdrzésére. A gondozas komplex tevékenység, tobb
gondozasi elem egyidejii alkalmazasaval valosul meg. (pl fizikai és mentalhigiénés
tamogatas egyszerre) Teriiletei: fizikai, szellemi aktivizdlas, firdetés segitése,
szépségapolas, étkezés segitése, folyadékpotlas, mellekhelyiseg hasznalatanak
segitése, gyogyszerelés (orvosi utasitds alapjan), kapcsolattartas kezelGorvossal,
orvoshoz kisérés, vémyomas, vércukor, testsuly mérés, elsésegélynytijtas, gydgyaszati
segédeszkozok hasznalatanak segitése, mentalis timogatés, pihenés tamogatasa.

Feliigyelet - Lelki és fizikai biztonsagot nytjtunk, lehetové tessziik az intézményen
kiviili programokon (kirandulds, muzeumlatogatas, erddjaras) vald részvételt. A
demenciaval €16 ember esetében a cél a biztonsag megteremtése és fenntartdsa az adott
kornyezetben ugy, hogy az a legkisebb korlatozast jelentse szamdara. A folyamatos
feliigyeletet biztositani kell az elkoborlas veszélye és a memériaproblémakbol adodo
balesetek elkeriilése végett. A feliigyelet a nyitvatartasi idoben kiterjed a foglalkozas
alatti odafigyelésre, valamint az étkezd, mellékhelyiség hasznélatira is. A kiserés
(intézménybe valo eljutas- hazajutas) is a feliigyelet részét képezi. A feliigyelet soran
fontos szempont az 6nallosdg timogatasa, melyet a komyezet specialis kialakitasa 1s
segit. A feliigyelet teriiletei: tevékenységek feliigyelete, biztonsagos kornyezet
kialakitasa, agitalt viselkedés megakadalyozasa, bolyongas elkeriilése, gyogyszer
bevételének feliigyelete, étkezés, diéta, folyadékbevitel feliigyelete. A napi
tevékenységek soran folyamatosan figyelni kell, hogy az igénybe vevok onmaguk és
tarsaik egészségére, testi épségére ne jelentsenek veszélyt.

Haztartdsi vagy hdztartdst potld  segitségnyujtas - Igény szerint segitjik a
klubtagjainkat a mindennapi életvitelben felmeriilo problémak megoldasaban, ¢s a
sziikségleteinek a kielégitésében a rendelkezésiinkre 4ll6 eszk6zok biztositasaval.
Mosési, vasalasi, flirdési lehet6séget biztositunk, ha ezt a sajat héztartasaban erre
nincsen lehetdsége. Havonta kozos bevasarlast biztositunk gépkocsival azoknak, akik
nem tudjak a csalad segitségével, vagy éppen annak hidnyabol fakadoan a
szitkségleteiket kielégiteni. Demenciaval €16 kliens esetében is a szolgaltatas mérteke
igazodik az igénybevevé allapotahoz és szilkségleteihez. A segitségnyujtas helyszine
az intézmény terilete.

Készségfejlesztés - Készségfejlesztés keretében a kézmiives foglalkozasok soran
tobbféle kézmiives technikdk megismerésére és kiprobalasira van lehetoség.
Szakember segitségével ékszereket, karacsonyi ajtodiszt, szappant, papucsot, kend6t
készitenek, mely a finommotorikat fejleszti és sikerélményt is okoz. A zenés, tancos
programok a kozos éneklés, zenehallgatas javitja a kedélyallapotot, maradando kozos
élmény a klubtagok szdmaéra. A programok kozétt a rendszeres mozgasnak kiemelt
jelentdsége van. A mozgas segit a test és a lélek egyensilyanak megtartasaban.
Fejleszti a kezek, ujjak ligyességét, fokozza a szellemi és fizikai teljesitoképességet.
Csoporton belill kdzdsséget teremt és megkonnyiti a beilleszkedést. Heti két
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alkalommal gy6gytornasz irdnyitasaval egyéni és Csoportos egészség megbrzd tornara
van lehetoség, és ezen kiviil az ulétorna, a természetjaras, erddjaras is a
mozgasprogram részét képezi. A tervezett foglalkozasok mindig a klubtagok aktualis
allapotdhoz, aktivitasi szintjéhez igazodik, és onkéntes. Célunk, hogy kozosséget
teremtsunk, a k6zos mozgassal, a kozos énekléssel, zenehallgatassal, régi dalokkal
elésegitsiik a csoporton beliili dinamika, a kiilénb6z6 interakciok, a tarsas kapcsolatok,
a kozosséghez vald tartozas erzését, és a betegségbél fakadd massag elfogadasat. A
készségtejlesztd foglalkozasokat, a prevencié, és allapotromlas mérséklésének elve
alapjan ugy allitjuk 6ssze, hogy az idések integralt forméaban vehessenek rajtuk részt, a
demenciaval é18 klubtagok készségeinek, igényeit figyelembe véve. Az aktiv élet és a
testmozgas segit abban, hogy a demencigval él5k jobban érezzék magukat, hogy az
izmaik, iziileteik j6 kondiciéban maradjanak. A mindennapi séta késleltetheti a
betegség el6rehaladtaval jaré nehezebb mozgasok Osszerendezettségét, koordinacios
problémak folyamatait. A mozgasra a kozGsen végzett egyszerlibb haz koriili, kerti
tevékenységek, feladatok, mint a soprés, portorlés, viraglocsolas is alkalmas amikor
mar a hosszabb sétak fizikalisan megterhelévé vélnak. Fontos, hogy az étkezésnél
minél tovébb hasznalja a megmaradt képességeit még akkor is, ha ez hosszabb ideig
tart, csak annyit segitsiink amennyit szitkséges. Egy egyszeriien és kozdsen
clkészithetd étel, mint példaul gylimolessalata lehet egy csoportos foglalkozas témaja.
Demencidval €16 ellatottak esetében a kordbban megszerzett készségek a
lehetéségekhez képesti szinten tartasara toreksziink. A megmaradt készségek
egyénenkent eltéroek lehetnek, ezért eldzetes készségfelmérés sziikséges, hogy a
kompetencidk szinten tartasa személyre szabott legyen. A felmérés alapjan a
tevekenységeket a szakemberek ugy tervezik, hogy a leheté legtébb készségre
kiterjedjenek, és sikerélményt okozzanak. Hangsulyos a tér- és idébeni orientacio, a
manualis- és szenzoros készségek hasznélata, &nallé életvitel tamogatasa, tarsas
kapcsolatok segitése, illetve kiilénbdzd nem gyoégyszeres terdpidk igénybevétele.
(p¢ldaul zene, miivészet). A mindennapi tevékenységekben azt hangsulyozzuk, hogy
pozitiv  viltozas valdsuljon meg, ¢€s a kommunikacios, helyzetfelismerési,
kapcsolatteremtési képességek napi szinten elétérbe keriiljenek.

Kozosségfejlesztés - Célunk a kirekesztédés meérséklése, az izolacid csokkentése, a
szocialis  kapcsolatok erdsitése, és a stigmatizacié elkeriilése. A  szabadidds
programokkal, a hozzatartozékkal kézds setakkal, kerti k6z6s programokkal (bogracs
parti, kozos fliszerkert, virag iiltetés) iinnepek megtartasaval igyeksziink a szocialis
erzekenységet fejleszteni, és novelni az egymas iranti elfogadds mértékét.

A demenciaval él6k szamara tervezett foglalkozasok felépitése, szervezésének menete

A foglalkozas szervezése csapatmunka, munkatérsak egyiittesen tesznek Javaslatot a
foglalkozas téméjira, menetére. Az egyutt végzett feladatok, cselekvések iranyitjdk az
¢rdeklddést, fejlesztik a koncentralé képességet és a kitartast.

A foglalkozasok kiilénbzé teriileteket érintenek:
1. Erzékelés, észlelés: a program soran alapvetben a tapintas, a vizualis érzékelés, az
akusztikus érzékelés gyakorlasara helyezik a hangslyt.
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2. Mozgas: az egész test atmozgatdsaval a nagy és finommotorika hasznalatara, a
koordinacios zavarok kikiiszobolésére torekednek.

A kézfunkcio, a finommozgasok, a finommotorikus tevékenységek gyakorlasanak elsodleges
célja, hogy lehetové tegye a betegek szamara a mindennapi tevékenységek minél tovabbi
megtartasat, 6nallo végrehajtasat.

3. Az anyanyelvi és kommunikiacios készségek célja: a passziv és aktiv szokincs hasznalata,
a beszédértés novelése, valamint az idések szabad oOnkifejezésének, kozlési vagyainak
elosegitése.

4. Szokasok kialakitdsa: programok sordn jol begyakorolt sztereotipidk alakulnak ki, melyek
segitségével javithatok a klubtagok €letmindsége.

Az egyes foglalkozasok idétartama atlagosan 1 ora.

Folyadékpotlasra folyamatosan lehetoség van a program alatt, az id6seket vizzel, limonadéval
kinaljak, és ebben maguk az iddsek is aktivan rész vesznek.

Az inkontinens betegek esetében kiilon figyelmet kell forditani a higiénés szikségletek
kielégitésére.

Az ellatottak allapot-felmérésének modja:

Demenciaval él6 idosek esetén a szakorvosi vélemény és MMSE teszt segitségével mérjik az
ellatottak mentélis allapotat. A terdpias munkatars végzi az MMSE tesztet és annak
kiértékelését.

Biztonsagos targyi kornyezet bemutatasa

Az intézmény az elhelyezkedését tekintve tomegkozlekedéssel (Széll Kélman térrél a 21, 21A
autébusszal, a 212 busszal a Kiralyhagd térr6l, valamint a 60-as fogaskerekiivel a
Varosmajortol) és gépjarmiivel is konnyen megkozelithetd.

Az épiilet akadalymentesitett, a klubtagok lépeson, valamint lift segitségével eljuthatnak a
bejaratig.

A Kklubhelyiségekben az id6skoruaknak megfeleld, kényelmes butorok, a programok
megvaldsitasdhoz sziikséges technikai felszereltség, a kikapcsolodashoz sziikséges eszkdzok
(konyvek, DVD filmek, tarsasjatékok) rendelkezésre allnak.

Az épiileten beliil a kiillonbozo tevékenységek eltérd helyiségekben zajlanak.

A demenciaval €16 ellatottak szamara kilondsen fontos, hogy a strukturalt napirendhez
igazodva legyenek a programok, tevékenységek az adott helyiséghez kothetoek.

Ez segiti a tajékozodast és biztonsagot nyujt szamukra.

Az el6tér alkalmas a klubtagok, és a hozzatartozok fogadasara, az eloszobaban van lehetdség
a kabatok és cipdk atcserélésére.

A tarsalgd klubhelyiség a kozosségi élettér helye, ami tobb funkcids, éppen az adott
programhoz igazodik.

A foglalkoztatd helyiség az id6 hasznos eltdltésére, a kisebb csoportos foglalkozasok
lebonyolitasara alkalmas.

Az elvonuldsra, pihenésre a pihendszoba ad lehetGséget, ami kdnnyen megkozelithetd,
csendes €s a tagas kertre néz.

Az étkezésre alkalmas helyiség csaladias kis létszamu asztalokkal jol korbejarhato.
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A higiénés helyiségek j61 lathato helyen a bejarathoz kézel talalhatéak, hogy mindenki
szamara konnyen elérhetoek legyenek. Az intézmény sz€pségét az épiilethez tartozo kert adja.
Hatalmas fakkal, bokrokkal, diszitett, a természettel kozvetlen kapcsolatot biztosit, igy
nagyobb szabadsagot ad a demencidval é1§ klubtagok szdmara is.

A kikapcsolddas tereként szolgdl, alkalmas nagyobb kozosségi programok lebonyolitasara,
célzott tevékenységek, mint peldaul a tavasztol 0szig a gyogytorna, a kézmiives
foglalkozasok, és a kihelyezett kerti butorok az aktiv és passziv pihenés lehetSségét is
biztositjak. A kert zart és ez megel6zi az elbolyongast.

A teriiltileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neurologiai, geriatriai) ellatassal valé
egyiittmikodés médja

Az intézmény a demenciaval él6k nappali ellatésa soran egyiittmiikédik a Szent Janos Korhaz
szakorvosaival. Az egyiittmiikodés személyes konzultacid, telefonos és elektronikus
kommunikacié forméjaban valésul meg.

I11.2. Onként vallalt tevékenységek
I11.2.1 ,,Szépkoriiakért a Hegyvidéken” Program

Budapest Fovaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat a demografiai valtozasok
ismeretében, &nként vallalt feladatként mikodteti a »~Szépkoruakért a Hegyvidéken”
Programot, melynek célja az idések novekvé szamaval parhuzamosan jelentkezé ellatasi
szilkségletek hatékony kielégitése.

A program elsédlegesen a Hegyvidék idés és id6sods lakossaganak, az 6ket gondozo
csaladoknak, csaladtagoknak az elérését, tamogatasat tiizi ki céljaul. Alapvetés, hogy az
1d8s6dés egy folyamat, melyben az életkor, a fizikai és egeszségi allapot, mentalis egeszség
Osszességében hatassal van az egyén €letmindségére. A csaladok szamara jelentds feladat az
id6s hozzatartozok esetenkénti vagy mindennapos ellatasa.

Figyelembe véve az életkorbsl adéds nehézségeket, az egészségi éllapot roml6 tendenciait,
kutatasok is igazoljak, hogy az idéskoriak csaknem haromnegyed részére a segitség
els6sorban kiviilrsl €rkezhet, és ez komoly feladat elé allitja nemcsak a hozzatartozokat,
hanem az allamot és a civil szervezeteket is. Az adatokbdl az is kovetkezik, hogy a kor
el6rehaladtaval egyre né azoknak az idéskortaknak az aranya, akik kénytelenek egyediil élni.
Bar a szocialis intézményhalézaton keresztiil a veszeélyeztetett lakossag jelentds részét
elérhetjiik, a kordnél fogva veszélyeztetett, egyediil vagy idés tarssal él5k tobbségérdl nem
lehet tudni, hogy a felmeriil$ szukségleteik milyen médon keriilnek kielégitésre.

A korosztaly tagjai A4ltaldban ragaszkodnak megszokott kornyezetiikhdz, ezért az
¢letkoriilményeik javitisa érdekében a lakhatas, a gondozas és a tamogatasok megfelelé
kombinécidjanak a biztositisa a cél, annak érdekében, hogy minél tovabb sajat otthonaikban
maradhassanak.

Tovabbi fontos cél az idds emberek testi, lelki jolétének eldsegitése, a korosztaly
hozzasegitése az aktiv, tartalmas, fliggetlen, 4m tarsas kapcsolatokban gazdag élethez.
Tarsadalmi cél az id6s5ds lakossag mentélis egészségének, fizikai aktivitdsanak megorzése,
melynek eszkdze lehet az informaéltsag, az onkéntes tevékenység, a tarsas kapcsolatok, a
kozdsségi egyiittlét eldsegitésének biztositasa.
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Programelemek:
Informdcios pont (INFO-Pont) mitkodtetése

Cél a naprakész tajékoztatas nyljtésa a keriilet azon lakosai — hazastarsak, gyermekek,
unokak, szomszédok, baratok — szdmara, akik az idésekhez kapcsolodo tevékenységeik soran
informaciora, segitségre, tdmogatasra szorulnak. Az Informacios Pont fontos feladata, hogy
segitséget ¢s informaciot biztositson a keriiletben €16 id6s emberek szdmara, amelyek
birtokaban kénnyebben tudnak dontéseket hozni rovid, kozép és hossza tava elképzeléseik,
terveik megvaldsitasa érdekében.

Program konkrét megvalosulasa

Informaciés Pont miikddtetése a keriilet azon lakosai szaméara — gyermekek, hazastarsak,
unokék, szomszédok —, akik az idésekhez kapcsolodo tevékenységeik sordn napra kesz
informaciora, segitségre, tamogatasra szorulnak.

A ,Szépkortakért a Hegyvidéken™ program e részfeladatanak alapja a munkanapokon 08%-
16 6ra kozott — ingyenesen — hivhaté zoldszam, valamint a személyes konzultacio.

Informaciot nyujtunk
—  joléti ellatasokrol (pénzbeli, természetbeni juttatasok),
—  személyes segité szolgaltatdsokrol (alapszolgaltatasok, szakositott — atmeneti €s tartos
— ellatasok),
—  specialis apold, gondozod programokrol (szaképolas, demens ellatés),
— akeriiletben igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokrol,
— ahegyvidéki programokrol (kultira, egészség, sport stb.)
— palyazati lehetdségekrol.

Krizishelyzet észlelése esetén azonnali intézkedést kezdeményeziink.
A kdzremiikodd munkatérs segitséget nyujt bentlakésos intézményi elhelyezés iranti kérelmek
benyujtasaban, az ligyintézés folyamataban.

Onkéntes program

Cél az aktiv idésodés el6térbe helyezése, a ndvekvod szami, am még tevékeny fiatal nyugdijas
korosztaly bevonasa, a kortarssegitéssel a tarsadalmi szolidaritis novelése. A program kiemelt
célja az Onkéntesek bevonasaval a keriiletben él6 id6s emberek testi, lelki jolétének
biztositasa, a magany oldasa. Ennek érdekében a felkészitett onkénteseink az otthonukban ¢€l6
idés embereket keresik fel. A szakképzett gondozok munkéajat kiegészitve minden olyan
tevékenységet elvégezhetnek, melyek nem igényelnek szakképesitést. Az ,0Onkéntes
koordinator” iranyitja és kiséri figyelemmel az nkéntesek tevékenységét.

A program célja az onkéntesek foglalkoztatasaval:
» Hazi segitségnyujtas szakfeladaton kiviil esé tevékenységek ellatasa, elsésorban olyan
feladatok, melyek a héztartdsvezetésben, a mindennapi ¢letben megszerzett
alapkompetenciak birtokaban biztonsaggal elvégezhetok.
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" Az 1dések dontési szabadsaganak névelése, a szocidlis gondoskodés fejlesztése,
hatékonysaganak novelése az elhivatott, felkésziilt dnkéntesek bevonasaval.

* Az 1d6s emberek testi-lelki jol Iétének biztositasa, a magéany és az elszigetelodés
megel6zése.

*  Onkéntes tevékenység kultirajanak népszertisitése.

Program konkrét bemutatisa

A ,,Szépkoruakért a Hegyvidéken” Program alapjait az Onkormanyzat Idésiigyi Koncepcidja
valamint a Helyi Esélyegyenléségi Program hatarozzak meg. Mindkét dokumentum kiemelten
kezeli a helyi szintii id6sbarét politika kialakitasat, az idések alapvetd sziikségletei mellett
felhivia a figyelmet az aktiv iddskor fontos szerepére is. A program egyik legfontosabb
kezdeményezése az Onkéntes tevékenység, az dnkéntesek foglalkoztatasanak lehet6sége,
melynek kereteit a kozérdekii onkéntes munkérél szolé 2005. évi LXXXVIIL torvény
szabilyozza. Az Orszaggyilés célja a torvény meghozataldban az volt, hogy egyrészt
meghatarozza az Onkéntes tevékenység fogalmat, korét, valamint azoknak a korét, akik
onkéntes tevékenységet végezhetnek, meghatirozza azokat a garancidkat és 0sztonz6 jellegii
dolgokat, amelyek minél szélesebb kérben elésegitik az dnkéntes munkavégzést. gy példaul
rendelkezik mindazon juttatdsok korérél, ami az oOnkéntes munkavégzésért adhato,
ugyanakkor szigorian szabalyozza az Onkéntesnek a fogadé szervezettel szembeni
kotelességeit is, mint példaul a felelésségteljes munkavégzést, vagy a titoktartast. Az onkéntes
munka tehat nem egyenl6 az amatbr, fizetés nélkiili munkavégzéssel. Szabalyai vannak, amit
be kell tartania nem csak az onkénteseket fogadd szervezeteknek, hanem maguknak az
onkénteseknek is. A megvalositas kapcsan legfontosabb feladatunknak tekintjitk az iddsek
koreben a veszélyhelyzetek felismerését és azok szikség szerinti kezelését, a hazi
segitségnyujtas szakgondozoi feladatan tilmutaté feladatok ellatasat, valamint egy olyan
onkéntes-hdlézat kialakitdsat, amelynek keretén beliil valoban é16 kapcsolatunk lehet az idés
korosztallyal. Mindezek mellett fontos célunk az onkéntes tevékenység kulturajanak,
modszereinek megismertetése, népszeriisitése, valamint a Hegyvidéki Szocialis Kdzpont
szakembereinek ez iranyu érzékenyitése.

Az Onkéntesek altal végzett tevékenységek lehetnek:

— kozds egyiittlét, beszélgetés, felolvasas, kozos séta, kozos f6zés, nagytakaritas, udvar
rendbe tétele, holapatolas, feliigyelet, egyéb, a mentalis egészséget tamogatod
tevékenységek;

— szemelyi segités (pl. keriileten kiviili hivatalos tigyek intézésének segitése, orvoshoz,
kezelésekre torténd kisérés);

— egyéb szocidlis tevékenység (pl.: adomanyok eljuttatésa a raszoruloknak).

Az elmult évek tapasztalata alapjan, id6seink részérol az alabbi tevékenységekre mutatkozik a
legnagyobb igény:

® séta

o kisérés, elsésorban haziorvoshoz, szakrendelésre, fodraszhoz, vasarlashoz

e beszélgetés, felolvasas

e feliigyelet
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Az Onkéntes program megvalositiasidban a Szocidlis Kozpont kiemelt feladata az onkéntes
menedzsment egyes 1épcs6fokainak koordinalasa, igy kiilonosen:

— Onkéntesek toborzasa, kivalasztasa, felkészitése (képzése),

— az 6nkéntesek nyilvantartasa,

— oOnkéntesek vallalasainak, valamint tevékenységének rogzitése,

— szerzodéskotés az onkéntesekkel,

— Onkéntesek regisztralasa, bejelentése,

—  Onkéntes tevékenység ellendrzési rendszerének kialakitasa és mikdodtetése,

—  oOnkéntesek mentdlis egészségének védelme esetmegbeszélésekkel és kozosségi

programokkal.

A projekt keretében, a 80 év felettick védelmére megvalosuld specidlis jelzérendszer
(kapcsolati halo) mikddik a

— renddrség bevonasaval,

— héaziorvosok felkeresésével,

— korhazakkal, rehabiliticios intézményekkel valé hatékonyabb egytittmiikodéssel,
egyhazak, civil- és nyugdijas szervezetek megkeresésével.

Kizosségfejlesztés

A kozosségfejleszté program célja az idosek Ontevékenységének, Onszervezédésének
tamogatasa, a szomszédsagi kapcsolatok erésitése, a helyi nyilvanossag fejlesztése. A vegso
cél, hogy minden idés ember tartozzon valahova és valakikhez, kozosségi €s tarsadalmi
beagyazottsagban éljen, legyen esélye, lehetdsége sajat életfeltételeinek javitaséra és legyen
képes a pozitiv valtozasokra iranyul6 kozos cselekvésben valo részvételre.

Program konkrét bemutatasa

A Kulturalis Szalonnal szoros egyiittmikodésben tesszik lehetdové és valosijuk meg az
ontevékeny kulturalis aktivitis megteremtését jeles innepnapok, iinnepekhez ko6t6do
rendezvények megtartdsaval, film- és zenei klubok, szakkorok, kézmiives foglalkozésok,
helytorténeti ismereteket népszertsité programok szervezésével biztositjuk. Programjaink egy
része nyitott, a keriiletben é16 idéskortak szamara ezekrol kiilon tajékoztatast is adunk, annak
érdekében, hogy minél tobben éljenek a lehetoséggel és vegyenek részt ezeken. Kiemelt
figyelmet forditunk kozdsségteremtd, kulturalis és mas programjainkkal arra, hogy idOseink
teljes értékili polgarnak érezzék magukat, elkeriilve az elmaganyosodas, a mentalis le¢ptlés
érzését. Olyan kozosségi programokat szerveziink, ahol kellemesen eltdlthetik szabadidejiiket,
ismerkedhetnek,  baratkozhatnak. Helyet adunk ismeretterjeszté  el6adasoknak,
beszélgetéseknek, egészségvédd, egészségmegbrzd tajékoztatoknak, foglalkozasoknak,
kézmives-, varro és kézimunkakornek.
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Szallitasi szolgdltatds

A Budapest Fovéros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat Keépviseld-testiletének 10/2005.
(VIIL. 10.) onkorméanyzati rendelete 2019. aprilis 01-t5l Uj szolgaltatassal bovitette a
Hegyvidéki Szocialis Kozpont éltal ellatott feladatok korét, mozgasukban akadalyozott,
egeszségi 4llapota miatt tomegkozlekedési eszkdzok hasznalatira nem képes személyek
részere.

Az 1 szolgéltatds célja elsésorban az allapotjavito- és megorzd szolgaltatasok elérésének,
igénybevételének eldsegitése Budapest kozigazgatasi hatarain beliil, igy kiilonosen:
- eldjegyzett vizsgalatokra, kontrollra eljuttatés
- gyogyaszati segédeszk6zok beszerzéséhez, méretvételhez, probahoz sziikséges
személyes megjelenés eldsegitése,
- rehabilitacios programokban (pl. gyogytorna, fizikoterapia) val6 részvétel segitése
- egyeb kozszolgiltatisok elérése, igénybevétele céljabél térténd szallitas.

A szolgaltatas igénybevételéért a helyi rendeletben meghatarozott téritési dijat kell fizetni.
Program konkrét bemutatasa

A szolgaltatas tartalma: akadalymentesitett, tobb személy egyidejii szallitasara is alkalmas
gepjarmivel torténd, kedvezményes dijszabasu szemelyszallitas olyan id6s emberek részére,
akik lakason kiviili helyvaltoztaté mozgasukhoz segitségre, illetve specialis segédeszkozokre
(bot, jarokeret, kerekesszék) szorulnak. Budapest XII. keriilet kozigazgatasi teriiletén lako,
elsdsorban idés emberek vehetik igénybe munkanapokon 7.00 és 16.00 éra kdzott.

A szallitas modja: csak iil6 testhelyzetben torténhet, fekvobeteg szdllitdsa nem végezhetd.

A szolgaltatas elhatdrolasa més engedélykételes szolgaltatasoktol:
- nem szocialis tdmogaté szolgdltatds
- nem egészséglgyi betegszallitds.

Ennek megfeleléen

- mnem az 1993.¢viIlIL tv. (Szt.) 65/C. § szerinti szolgaltatési tartalommal mikodik, nem
a fogyatékossaggal €16 személyek szamara miikédtetett szocialis szolgaltatas.

- nem az 1997. évi CLIV. tv (Eiitv.) 97. § szerinti betegszallitis, mivel nem orvosi
clrendelés alapjan keriil sor a szallitasra és specialis testhelyzetet igényl6 személyek
szallitaséra nem vehet6 igénybe. Friss traumas beteg széllitasat, akut belgydgyaszati,
sebészeti, neurologiai stb. ellatast igénylé betegek szallitdsa nem végezhet6. Nem
igényelhetd szallitds, ha a szallitandd személy a szallitis kozben gyogyszeres,
perfuzoros, infuzids terapiak alkalmazaséra szorul, vagy ut kozbeni monitorozésa,
altatasa €s gépi lélegeztetése szitkséges.

A szallitasi szolgéltatas igénybevétele dnkéntes, az igénylé kérelmére torténik. A kérelmet
szOban (telefonon) a Szocialis Kézpont erre a célra megadott telefonszdméan kell benyujtani.
A szolgaltatas igénybevételéért a helyi rendeletben meghatarozott téritési dijat kell fizetni.
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Veszélyhelvzeti koordindcio- a Hegyvidéki Segité Kozpont miikidtetése

A 2020. évben kialakult ,pandémia” és az igy kihirdetett veszélyhelyzet indokolta a
Hegyvidéki Szocialis Kozpont feladatai bovillését a Hegyvidéki Segitd Kozpont (a
tovabbiakban: Segité Kozpont) feladataival.

A Segité Kozpont feladatai: a leginkabb veszélyeztetett lakossagi csoporttal - elsésorban a 70
év feletti, de egyedi, specialis esetekben (fiatalabb, de mozgaskorlatozott, frissen mitétt stb.
egyediilalld), onmaguk ellatasat csaladtagjaik, rokonaik, ismeréseik kozremiikodése
hianyéban megoldani nem tudé XII. kertileti polgarokkal - torténd kapcsolattartas, illetve az
érintettek  ellatdsaban résztvevd Onkormanyzati munkavallalok, illetve ©nkéntesek
tevékenységének koordinalasa.

A veszélyeztetett lakossagi csoport ellatasi igényt jelenthet be a Segité Kozponthoz:
- meleg étel hazhozszallitasara,
- élelmiszer hazhozszallitasara,
- gyogyszer hazhozszallitasara.

Program konkrét bemutatisa

Meleg étel hazhozszallitisara igényt bejelenteni munkanapokon, telefonon keresztill lehet. A
telefonos rendelés leadasaval kérelmezd hozzajarul ahhoz, hogy a megrendeléshez fiz6do
adatait az intézmény rogzitse. A meleg étel biztositasara a szocialis étkeztetés keretein belill
és feltételeinek megfelelden keriil sor azzal a kitétellel, hogy a hazhozszallitas megszervezése
a Segité Kozpont feladata.

Elelmiszer, valamint a gyogyszer hazhozszéllitdsanak igénybevételére és megszervezésére a
Segité Kozpont mindenkori alapdokumentumai alapjan keriil sor. Az élelmiszer és gyogyszer
hazhozszallitasa elkiiléniil a hazi segitségnyujtas keretein beliil biztositott hasonlo jellegi
szolgaltatasoktol.

A hazhozszallitast 6nkorméanyzati munkavallalok és kozérdekii feladatot ellatd — az
Intézmény altal kiallitott megbizolevéllel és kitizével rendelkez6 — Gnkéntesek latjak el, akik
nem jogosultak az Ellatottak lakdsaba belépni. Az ellatas keretében nyujtott hazhozszallitas
ingyenes, a megvasérolt termékek vételarat Ellatott koteles megfizetni.

I11.2.2. Iskolai kézosségi szolgdlat

Cél, szervezett keretek kozott a tanuld helyi kozosségének javat szolgald, szervezett keretek
kozott folytatott, anyagi érdektdl fliggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység (iskolai
osztaly, csoport, évfolyam,) biztositani a résztvevok személyes fejlodésének lehetdségét,
szocialis érzékenyitését, a masokért valo feleldsségvallalas megtapasztalasat.

Program konkrét bemutatasa

Szervezett keretek kozott (iskolai osztaly, csoport, évfolyam,) egytttmiikodési megallapodas
megkotését kovetden lehetdséget biztositunk a keriileti kdzépiskolakban tanulé didkoknak, az
intézménybe jelentkezd kozépiskolas fiataloknak, hogy a koznevelési térvényben elbirt 50 6ra
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kozosségi, szolgalatteljesitési kotelezettségiiknek eleget tehessenek. Az értelmes elfoglaltsag
¢rdekében elézetes tajékoztatot, sziikség szerint felkészitot tartunk azon fiataloknak, akik
kedvet, elhivatottsagot éreznek az iddsek, hatranyos helyzetiiek szabadidOs programjainak
szervezésében, kozos programok lebonyolitasaban.

Fontos, hogy a szolgalat soran megvaldsuljanak az alabbi elvek:

A helyi kozosség erositése: A kozossegi szolgalat soran végzett feladat olyan
tevékenységet/tevékenységeket) jelent, amely(ek) a helyi kozosség javat szolgaljak, és
amelyek az iskoldban vagy az iskola kozvetlen kérnyezetében — esetleg néhany kilométeres
korzetében —, vagy a tanulé lakohelyén, vagy annak kézvetlen kémyezetében valdsulnak meg.
Anyagi érdektol fuggetlenség elve: Az iskolai kozdsségi szolgalat kapcsan a felek
(pedagogus, intézmény, fogado szervezet, maganszemély, tanuld, sziilo) anyagi érdeke a
programban nem merilhet fel, a tanulok tevékenysége nem juttathat senkit ilyen jellegi
elonyhoz, haszonhoz.

Kettos cél elve: A teveékenységek soran egyszerre kell a szolgalatjellegnek ¢és az
élménypedagogia-alapu tanuldsnak megvalosulnia. A kozosségi szolgalat megvalosulasahoz
szikséges egyfajta tanulasi folyamat jelenléte is.

Kolcsonosség elve: A segitd és a segitségre szoruld személy — lehetoségeihez mérten —aktivan
bevonddik a programba. A kolcsondsség megélésére a felkészités soran kell érzékennyé tenni
a tanulokat, igy eldsegitve, hogy a tanulo nyitott és elfogado legyen azzal a személlyel, akivel
kapcsolatba lép.

Kozvetlenség elve: A kozOsségi szolgalat soran nem a szervezetet, hanem koézvetlenill a
szervezet célcsoportjat szolgald tevékenyseget kell végezni. A segito (tanuld) és a segitségre
szoruld kozott személykozi egylttmiikddes, partnerség jon létre, ami a személyek kozotti
valodi kapesolatra helyezi a hangsulyt, amely alkalmas a személyiségformalasra, az 6nismeret
fejlesztésére.

Minden esetben az Intézmény koordinatort jeldl ki a didkok mellé, akinek feladata a
tajékoztatas és a feladatvégzés figyelemmel kisérése.

I11.2.3. Szépkoruak koszontése

A 255/2008. (X. 21) Korm. rendelet szerint a személyes kdszontésre és az azzal jard okiratra,
tovabba jubileumi juttatdsra a 90., a 95. és a 100. életéviket betdltott, Magyarorszagon
bejelentett lakéhellyel rendelkezé magyar éllampolgarok ¢és a Korm. rendeletben
meghatarozott tovabbi személyek jogosultak.

Cél az informacidos Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo térvény
eldirasainak messzemend figyelembevétele mellett a keriiletben €16 90., 95., 100. és 100.+
sziiletésnapjat tinneplok kdszontése.

Program konkrét bemutatasa

A kertilet szépkoru polgérainak sziiletésnapi kdszontése soran az életkor fliggvényében eltérd
mértékben apro ajandékkal kedveskediink, akik el6zetesen hozzajarulasukat adtak személyes
adataik megismeréséhez. A hdlgyek részére virag €s bonbon, az urak részére bor és bonbon az
ajandék. A 100. életéviiket Unneplék ajandékkosarat kapnak, mely a holgyek esetében
viragesokorral egészil ki.
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I11.2.4. Iddsek iidiiltetése

Az Onkormanyzat 2/2015. (1I. 27.) helyi rendeletében foglaltak szerint a keriiletben €16
nyugdijasok udiiltetése.

Program konkrét bemutatisa

A keriileti lakosok évente két alkalommal — el és utoszezonban — egyhetes Balaton parti
nyaralason vehetnek részt. Az életkorbol adodod sajatossagokra is figyelemmel egy-egy
turnusban 50 o ellatasa biztositott. A jelentkezést irasban lehet benyujtani jovedelem, €s
orvosi igazolas csatolasaval az Intézmény székhelyén, illetve telephelyein. Helyi rendeletben
szabalyozott a téritési dij mértéke a szallas és étkezés koltségei esetében. A nyaralas
szervezett programjai a résztvevok szamara ingyenesen igénybe vehetoek.

I11.2.5. ,,Konyvfutar” szolgalat

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont a Févarosi Szabé Ervin Konyvtar Ugocsa utcai fiokjaval
kotott megallapodas értelmében havi egy alkalommal biztositja a konyvtarbol kélesénzott
konyvek hazhozszallitasat, a mozgasukban akadalyozott, tovabba 1dds, agyhoz, lakéashoz
kotott személyek részére.

Program konkrét bemutatasa

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont az Ugocsa utcai konyvtarral kotott megallapodas értelmében
gépkocsi vezetdjén keresztiil a HEP-ben megfogalmazottak alapjan azon tal, hogy a konyvtar
szolgaltatasait a 70 felettiek ingyenesen vehetik igénybe biztositja havi egy alkalommal a
konyvtarbdl a kolesonzott konyvek, valamint a hangos kényvtar — és az ehhez kapcsolodo
technikai eszk0zok héazhozszallitisat a mozgasukban akadalyozott, tovabba idds, agyhoz,
lakashoz kotott személyek részére.

I11.2.6. Szamitogép-felhaszndloi tanfolyam

Az 1d6s korcsoporton belil magas a digitalis kirekesztettség aranya. A ,Nem csak a
hiszéveseké a vilaghal6” program megoldast kinal az idésebbek szamara, hogy Ok is
élvezhessék az internet adta lehetdségeket. A program keretében az idos keriileti lakosok
szamara ingyenes szamitogépes oktatasban valo részvételhez nyujtunk lehet6séget.

Program konkrét bemutatasa

A program célja, hogy megtanitsa az idosebb korosztaly tagjait a digitalis irastudasra, a
szamitogép és okoseszk6zok hasznalatara, és az internetben rejlo lehetéségekre. A résztvevok
elére kidolgozott tematika alapjan részesiilnek képzésben. A megismert lehetségek
segitségével képesek lesznek hasznos és érdekes informacidkat 6nalléan megkeresni, illetve
tavoli ismerdseikkel e-mail Utjan kapcsolatot tartani, a fontosabb koézérdekii informaciokat
megtudni a kozlekedés, e-ligyintézés, egészségligy, e-konyv, kozélet, kultira, szérakozas stb.
terén.
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A képzés gyakorlatorientalt, minden résztvevé sajat gépen ismerkedhet meg az internet
vilagaval, az internetes iigyintézéssel. A tanfolyam nem csak azoknak a nyugdijasoknak szol,
akik még, csak most baratkoznak a szamitogéppel, de azoknak is, akiknek mar van némi
jartassaguk e téren, és az Internetet szeretnék hasznalni informacick keresésére, valamint
szorakozéasra vagy kapcsolattartasra.

A ,Nem csak a huszéveseké a vilaghalo” programra a Hegyvidéki Szocidlis Kézpont
szeékhelyén és telephelyein lehet jelentkezni a lakcim és telefonos elérhetéség megadasaval.

A tanfolyamot szervez$ szakember a megkétdtt vallalkozasi szerzédésben rogzitettek szerint
bonyolitja a képzést.

I11.2.7. ldések Vildgnapja szervezése

Az ldések Vilagnapja alkalmabdl minden évben megszervezziik a keriiletben él6 idos
emberek linnepélyes koszontését, ezt az alkalmat szinvonalas kulturalis programmal tessziik
emlékezetessé.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Az étkeztetés keretében napi egyszeri 2 fogasos meleg ételt biztositunk.
Ha az étkezésben részesiils személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara
diétas étkeztetést is biztositunk.

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfeleléen:
— kiszolgélasaval egyidejti helyben fogyasztassal,
— elvitelének lehetové tételével,
— lakasra szallitassal biztositjuk.

Az etkeztetés helyben fogyasztisa és elvitele munkanapokon 113 és 13% éra kézott
biztositott a Szocialis Etteremben, a Normafa Gondozasi Kozpontban.

A szolgaltatast igénybe vevik, akik helyben kivdnjdk elfogyasztani az ebédet, a Szocialis
Etteremben, valamint a telephelyek ebédldjében kulturalt koriilmények kozott ebédelhetnek.
Azon szolgaltatast igénybe vevok, akik sajat részre viszik el az ebédet, a Szocialis Etterem és
a Gondozasi Kdézpontok talalokonyhajan vehetik at az ételt egyszer hasznalatos, adagonkénti
kiszerelésii dobozokban vagy, ha a feltételek biztositottak, ételhordéban.

Az étkezés lehetdségét a szolgaltatast igénybe vevd sziikségleteinek megfeleléen: hétfotdl —
peéntekig, vagy hétfotél — vasamapig biztositjuk. A munkasziineti és pithendnapokon térténd
ctkezés lehetdsége csak kiszallitassal vehet6 igénybe.

A hazi segitségnyujtis keretein belill az alabbi tevekenységeket, és résztevékenységeket
latjuk el.
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Szocialis segités keretében

A lakékdémyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

— takaritas a lakas életvitelszertien hasznélt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben),
— MOosas,
— vasalas.

A haztartasi tevékenységben valod kozremitkodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitesében,
— mosogatas,
— ruhajavitas,
—  kozkatrol, furtkatrol vizhordas,

— tlizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel),
— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott,
—  kisérés.

Segitségnytjtis veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése.
Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informécionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,
— csaladdal, ismer6sokkel valo kapcesolattartas segitése,

— az egészség megdrzésére iranyulé aktiv szabadidés tevékenységben

kdzremukodés,
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas,
— furdetés,
—  Oltdztetes,
— Aagyazas, agynemucsere,
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
— haj, arcszorzet apolas,
— szaj, fog és protézis apolasa,
— koroémapolas, borapolas,
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
— mozgatas dgyban,
— decubitus megelozés,
— feliileti sebkezelés,
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— sztomazsak cseréje,

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

— vémyomas €s vércukor mérése,

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban
valo segitségnyujtas,

— a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig).

A gondozé egyiittmikodik a haziorvosi szolgélattal, szitkség esetén a korhazi szocialis
munkassal, valamint egyéb egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatast nyujto
intézményekkel.

A hazi segitségnyujtas moédjat, formajat, idétartamat a gondozasi sziikséglet felmérését
kovetoen a vezetd gondozd a szolgaltatast igénylovel, illetve torvényes képviseljével egyiitt,
az egyeni sziikségleteinek, egészségiigyi - mentalis allapotanak, szocialis helyzetének és a
napi gondozasi szilkségletének figyelembevételével hatirozza meg.

Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, kijelolésre keriil egy gondozo, aki a fertéz6 allapot
id6tartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése
¢rdekében sziikséges targyi feltételek és a felkészités biztositott.

A gondozo napi gondozasi résztevékenységeirl ellatottanként — ha a megéllapodas személyi
gondozasra kerilt megkotésre — az ,,A) I. Tevékenységnapl6 hazi segitségnynjtashoz személyi
gondozds esetén” cimli tevékenységnaplot, a ,B) 1. Tevékenységnaplo hazi
segitsegnyujtashoz szocialis segités esetén” cimii tevékenységnaplot szocidlis segitésre kotott
megallapodas esetén vezeti. A hazi segitségnyujtas korébe tartozo tevékenységeket — személyi
gondozés, szocialis segités - a hivatdsos gondozok, a szocialis segité tevekenységeket
tarsadalmi gondozok is végeznek. Az Intézmény 100 6ras belsé képzésben részesiti a segit
munkakdrben foglalkoztatott személyeket, akik szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés
célja az idds személyekkel végzett segité tevékenységre valo felkészités. A képzés ideje alatt
onalloan tevékenységet a segiték nem végezhetnek. A képzésen vald részvételt, annak
elvégzését az intézményvezetd igazolja.

Amennyiben a hézi segitségnyljtas soran szaképolasi feladatok ellatdsa szikséges,
kezdeményezziik az otthoni szakdpolas keretében torténd ellatast.

A szolgaltatis munkanapokon 08% és 16 éra kozott vehetd igénybe. Rendkiviil indokolt —
egyedilallo, 6nmaga ellatasara képtelen személy — esetben, elézetesen egyeztetett formaban,
07% ¢és 21% 6ra kdzott a hét barmely napjan biztositjuk a szolgaltatast.
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A nappali ellatas keretében a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, a személyi tisztalkodasra ¢s a
- személyes ruhazat tisztitasara szolgalo helyiségekkel varjuk a keriilet nyugdijas lakossaganak
azon rétegét, akik idejiiket hasznosan, programokkal, kozosségben szeretnék tolteni.

Az idosek klubjainak szolgaltatasai:

— szabadidds programok szervezése (sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok,
tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa, rendezvények szervezése),

— sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése (felvilagositd eloadasok szervezése, tandcsadas az egészséges
életmodrol, gydgytorna lehetdsége, mentalis gondozas),

— hivatalos/ szocialis ligyek intézésének segitése,

— életvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése,

—  specidlis 6nszervezddd csoportok tdmogatasa, mitkodésének, szervezesének segitése.

Egyéb szolgéltatasok: fodraszat, mentalhigiénés tanacsadas, gyogytorna, meridian torna,
kézmiives foglalkozas, bibliai ismeretek, gyogyaszati segédeszkoz kolesonzés.

Programok: autobuszos kirandulés (telephelyenként évente két alkalommal), évi két - harom
alkalommal Térsasagi szintér — a keriiletben ¢él6 idoskord lakossdg bevonasaval -
megrendezése (aktiv — kreativ programok, zene, tanc, vendéglatas,), eléadasok, filmvetités,
zenehallgatas, kézmiives foglalkozas, irodalmi délutan, kerekasztal beszélgetés, kozos siités,
tancoktatas, teadélutan, sziiletésnapok és névnapok koszontése tiinnepség keretében
csokoladéval, siiteménnyel, kavéval.

Demenciaval élék részére a képességeik figyelembe vételével az altalanos programokon tul
napi rendszerességgel biztositunk:
e egyéni és csoportos foglalkozasokat
e anyitvatartasi id6 alatt folyamatos gondozoi feliigyeletet
e az ellatottak meglévo képességeinek megbrzésére ¢€s fejlesztésére irdnyuld
programokat.

A szolgéltatas hétfots] — péntekig 08 — 16% ora kozott, rendezvény esetén 08" — 18% 6ra
kozott biztositott.

Az idések nappali ellatasat igénybe vevok esetében az étkeztetés kiilon eljarassal az étkeztetés
alapszolgaltatas keretein beliil vehet6 igénybe.

V. Az ellatas igénybevételének modja

A szocialis alapszolgaltatasokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Ha az ellatast igényl6
személy cselekvoképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti elé. A korlatozottan cselekvikepes
személy a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a
birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalléan terjesztheti elo.

Szocialis alapszolgéltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom
hénapon belilli ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatdo a kordbbi kérelem és
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mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében idékézben nem kovetkezett be valtozas.

Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviselje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos, illetve barki, aki a
lakokornyezetében ellatatlan idos vagy szocialisan raszorult embert észlel.

A kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklet I1. része szerinti Jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazold
dokumentummal, valamint a helyi rendeletben eldirt orvosi igazolist. A szolgaltatas
1génybejelentésérdl az étkeztetésszervezd — szocialis segitd —, illetve a nappali ellatas vezetsje
nyilvantartast vezet.

Az étkeztetés biztositasat megelézden »Adatlap” keriil kitdltésre. A szakember tajékozodik az
ellatast igénylé életkériilményeirsl, szocialis helyzetérol, egészségi allapotarol, valamint
mérlegeli, hogy a szolgaltato, illetve Intézmény éltal nydjtott szolgaltatas megfelel-e az
igénybe vevd dllapotanak és sziikségleteinek.

A szolgiltatds igénybevételéhez a fent felsorolt dokumenticidk szitkségesek, ezt kovetden
tudjuk az étkeztetés szolgdltatasat biztositani, értesitésben tajékoztatni a szolgaltatas
megkezdésének id6pontjardl, a fizetendd személyi téritési dij mértékérl. Az ellatas
igénybevételérdl a szolgaltatast kéro és a szolgaltaté megallapodast két. A megallapodas
megkotéséhez az ellatast igényls személy személyes jognyilatkozata szikséges, ha
cselekvoképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatisok igénybevételével dsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt alls szemelyt a megéllapodas megkotését megelézden meg kell
hallgatni és véleményét a leheté legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij mértékét a Hegyvidéki Onkorma’myzat helyi
rendeletében szabélyozza. Az intézményi térités dij differencialt, aszerint, hogy az étkeztetést
helyben fogyasztassal vagy lakasra széllitassal veszik igénybe.

Ha az ellatast betegség vagy més ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a
szlineteltetéstt az étkeztetésszervezoének - szocialis segitonek legalabb a sziineteltetést
megel6z6 3 nappal korabban be kell jelenteni. Az ellatott a szuneteltetés idejére mentesiil a
dijfizetés aldl. A sziineteltetés bejelentésének elmulasztasa esetén az ellatott a 3. napot
kdvetden mentesiil a téritési dij megfizetése alol, a mentesiiléssel egy 1doben az ebéd
megrendelése sziinetel. Az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dijat havonta, utélag kell
megfizetni szamla ellenében.

Az étkezést igénybe vevok esetében az étkeztetésszervezd - szocidlis segité a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikadésiik feltételeirdl
sz016 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklete alapjan vezetik az Etkeztetésre
vonatkoz6 igénybevételi naplét a SzocioNET programban, valamint a TEVADMIN
KENYSZI rendszerben naponta adatot szolgaltatnak.
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A hazi segitségnyujtas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igeénylo, illetve torvényes
képviseloje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szocialis ellatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni. A kérelem eldterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szama melléklet 1. része szerinti
egészségligyi allapotra vonatkozd orvosi igazolast, vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megsziinését kdvetd 30 napon beliil torténd 1génylésnel a korhazi
zardjelentést, valamint be kell nygjtani az 1. szamu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazolo dokumentummal. A
szolgaltatas igénybejelentésérol a vezeté gondozd nyilvantartast vezet.

A hazi segitségnyujtas biztositasat megelozden a vezeté gondozo a szolgaltatast kérd lakasan
tajékozodik az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérol, egeszségi
allapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgéltatd, illetve Intézmény é&ltal nyujtott
szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevd allapotanak és sziikségleteinek. A latogatds soran
tapasztaltakat a szocialis szakember ,,Adatlapon” rogziti, ezzel egyidejiileg kitdlti a gondozasi
szitkséglet megallapitasahoz sziikséges Ertékelo adatlapot (36/2007. (XIL 22.) SZMM
rendelet 3. szamu melléklete). Az értékeld adatlap kitdltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra
keriil, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A
személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt, szocialis
segités a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igényloé

— hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,

— hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,
vagy

— hetvend6tddik életévét betoltotte,

— egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id0szakosan vagy tartdsan - a lakasat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen kepes
ellatni.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany bemutatasaval kell igazolni. A
kozmiivesités hianyat az 6nkormanyzat jegyzoje igazolja. Az egészségi allapot fennallasat a
haziorvos/szakorvos igazolja.

Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap szerint I1I. fokozata (teljes ellatasra szorulo), a
szolgaltatast igénylot az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetoségérol. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi
elhelyezés idopontjaig hazi segitsegnyujtasra jogosult.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a mukodést engedélyezo szerv feliilvizsgalhatja ¢€s
modosithatja. Amennyiben a héazi segitségnyljtds sordn a sziikségletekben valtozas
kovetkezik be (allapotromlas), a gondozasi sziikséglet vizsgalata ismételten elvégzesre keril.
Az értékelo adatlap a vizsgalat eredményének igazolaséara is szolgél, masolati példanyat at
kell adni az igényldnek, vagy torvényes képviseldjének.
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Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathato,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalja a
szolgaltatasi 6nkdltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését.

A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentaciok sziikségesek, ezt kivetéen
tudjuk a hazi segitségnyujtast biztositani, az ellatottat értesitésben tajékoztatni a szolgaltatés
kezd6 idépontjardl, a fizetendd személyi téritési dij mértékérsl.

Az ellatas igénybevételérél a szolgaltatast kérd és a szolgaltatd megallapodast kot szocialis
segitésre vagy személyi gondozasra.

A hazi segitségnyljtds térités koteles szolgaltatss. A fenntarté Onkorméanyzat évente
hatarozza meg a fizetend6 személyi téritési dij mértékét. A fizetendd szolgaltatasi dij alapja a
tevékenységnaploban rogzitett — az ellatott alairasdval igazolt — tevékenység, és a havi
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utolag kell megfizetni szamla ellenében.

A gondozok naponta, ellatottanként vezetik a tevékenységnaplét, melynek adatait naponta a
szocialis ligyintéz6 rogziti a SzocioNET programban. A targyhénap utolsé munkanapjan a
gondozo a tevékenységnaplokat leadja a vezetd gondozénak. A tevékenységnaplé az alapja a
napi jelentési kotelezettségnek az Igénybevevoi nyilvantartas (TEVADMIN KENYSZI)
rendszerben és téritési dijrol kiallitott szamlanak.

A nappali ellatas igénybevétele Onkéntes, a szolgaltatdst igénylé, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A szocidlis ellatist szoban vagy irasban lehet kérelmezni. A kérelem elSterjesztésekor
mellekelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szama melléklet 1. része szerinti
egészségligyi allapotra vonatkozoé igazolast, vagy a fekvdbeteg-gyogyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megsziinését koveté 30 napon beliil torténd igénylésnél a kérhazi
zarojelentést. A nappali ellatas biztositasit megeldzden ., Adatlap” keriil kitdltésre. A
szolgaltatas igénybejelentésérdl a nappali ellatast vezetd Nyilvantartast vezet. Demencidval
el6k nappali ellitdsa esetén be kell csatolni a demencia kérképet megallapitdo orvosi
szakvelemeényt, melyet a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum, a Nemzeti Rehabilitaciés €s Szocidlis Hivatal, a rehabilitacids szakértéi szerv vagy
pszichiater, neurologus, geriater szakorvos allitott ki.

Az intézményvezetd a becsatolt iratok alapjan dont a szolgaltatas megkezdésérd.

A szolgéltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentaciok sziikségesek, ezt kovetden
lehet igénybe venni az id6sek klubja szolgéltatasait, értesitésben tajékoztatni a szolgéltatast
1génylot a szolgaltatas kezdé idépontjardl. Az ellatas igénybevételérél a szolgaltatast kérd és a
szolgaltatd megallapodast kot.

Az id6sek nappali ellatasa téritésmentes szolgaltatas.
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A nappali ellatasban arra feljogositott munkatars a TEVADMIN KENYSZI rendszerben
naponta jelenti a szolgaltatas igénybevételét. A SzocioNET programban a latogatasi ¢€s
eseménynaplot ellatottanként naponta vezeti, a targyhonapot kovetden napi osszesitot készit.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megszinik:

— az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,

— ajogosult haldlaval,

— a megallapodas felmondasaval - indoklas nélkiil - ha a jogosult, illetve torvenyes
képviseloje kezdeményezi,

— ahatarozott idejli megallapodasban megjelolt idotartam lejartaval,

— ha az igénybe vevo XII. keriileti lako, allandd lakhelye, illetve tartozkodasi helye
megszinik.

A megallapodas felmondasat az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti:
— ha az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatasa
nem indokolt,
— ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
— az ellatott jogosultsaga megsziinik, (jogszabalyvaltozas miatt alapszolgaltatas esetén a
megallapodas felmondasa 15 nap),
— ha az ellatott (vagy torvényes képviseldje) a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget oly modon, hogy:
“ 6 hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozasa all fenn, és az a hatodik hénap
utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja,
“  ¢s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetéset.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott (térvényes képviselGje) vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvétel ét6] szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Birosagtol kérheté a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto, vagy a
szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviseld valamelyike vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja a Hegyvidéki Szocialis Kozpont,
amig a fenntartd nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

VII. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjai:
— Személyes, illetve telefonon torténd érdeklodés esetén szoban nydjtunk tajékoztatast.
— Elektronikus levélben torténé megkeresés esetén e-mail-ben adunk tajékoztatast.
—  Alkalmanként megjelentetink a Hegyvidék Ujsagban szolgéltatdsainkrdl sz616

tajekoztatot.
— Szérdlap kihelyezésével széles kort tajékoztatast nyujtunk a Hegyvidék lakosai
szamara.
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Az Onkorményzat honlapjan: www.hegyvidek.hu tajékoztatast nytjtunk az elérhetd
szolgaltatasainkrol.

Az intézmeény honlapjan: www.hegyvidekigondozas.hu részletes tajékoztato talalhato.
Lakossagi forumokon, kozosségi rendezvényeken részt vesznek a Hegyvidéki
Szocialis Kozpont munkatarsai, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

VIII. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés, annak modja

A Hegyvidéki Szocidlis Kozpont valamennyi szervezeti egysége a szakmai tevékenysége
soran egyittmikodik és folyamatos munkakapcsolatra torekszik az illetékességi teriiletén a
szolgaltatasok altal érintett csoport szamara ellatast nyajto intézményekkel, allami, egyhazi,

civil szervezetekkel, a gazdasagi élet szereploivel:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdaggal,

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatalaval,

XII. Keriilet1 Kormanyhivatal — Gyamiigyi Osztalyaval,

Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Irodajaval,
szakositott ellatast nyajto, bentlakast nyujté intézményekkel — Boldog Gizella
Alapitvany Gizella Otthona, Févarosi Onkormanyzat Idések Otthonai,

egészségiigyi szakellatast nydjto intézményekkel - korhazi szocialis munkassal,
haziorvosokkal/kezelborvosokkal,

az otthonapolasi szolgalatokkal,

fogyatékos személy ellatasa esetén a gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal és
a fogyatékos személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel,

pszichiatriai beteg ¢s szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezel6orvossal,
munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel,

partfogo feliigyeloi szolgalattal, valamint a buntetés-végrehajtasi szervezetnél
mukodo partfogo feliigyelokkel,

egyhazakkal és szocialis intézményeivel,

civil szervezetekkel,

oktatasi intézményekkel,

maganszemélyekkel,

gazdasagi szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés formai:

Szakmai forumok, konferenciak, megbeszélések
Esetmegbeszélés, intézménykozi team

Ellatasra vonatkozd informaciok atadasa, aramoltatasa.
Palyazatokban, k6z6s programokban valo egytittmiikodés.

Az egylittmlikodés modja:

személyes,

telefonos,

elektronikus levél (e-mail),
postai tton (kiilldemény).
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IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai és
kotelességei '

IX.1 Az elldtottak jogai

A szolgaltatist igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesillok szaméra az igénybe vett ellatashoz
kapcsolddo, a torvényben meghatarozott altalanos/specialis jogokat biztositjuk.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét betartjuk. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban meghatarozott esetekben €s
feltételek mellett vizsgaljuk.

A szolgaltatast igénybe vevoknek joga van az Intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az intézményiink az ellatast igénybe vevot megillet6 alkotmanyos jogokat maradéktalanul és
teljeskoriien tiszteletben tartja, kiillonds figyelemmel

— az élethez, emberi meltosaghoz;

— atesti épséghez;

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magan¢letével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vételi eljaras soran kiilénés figyelmet forditunk arra,
hogy az ellatast igényl adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd biztositja, hogy a szolgéltatas soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényere.

A szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén az Intézmény vezetdje 15 napon beliil koteles a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a
megadott hataridéig nem torténik intézkedés, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon belil az Intézmény
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
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IX.1.1 Az egyes elldtotti csoportok specidlis jogai

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevo személynek, torvényes képviseldjének joga van:

allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére;

az akadalymentes kdryezet biztositasara;

az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara;

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy é€letvitelével kapcsolatos ddntéseinek
tiszteletben tartisara;

tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel térténd kapcsolat
létesitésére, - kapcsolattartdsra,  valamint intézmények,  szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére;

az emberi méltosag védelmére;

az ellatottak adatainak, személyiségi Jogainak védelmére;

a keépességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitas
lehetdségeinek megteremtésére:

a gondnoksag alatt allé jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni j gondnok kirendelését, ha a gondnoki teendéket nem megfeleléen
latjak el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi a
gondok a feladatat.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatasok biztositasa
esetén a szolgéltatdsban részesiils részére nyuijt segitséget jogai gyakorlasaban.

A szolgaltatas igénybevételekor az ellatottakat tajekoztatjuk az ellatottjogi képviseld altal
nyujthaté segitségadas lehetéségérél, az ellatottjogi képvisel6 elérhetéségérol.

A szocidlis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartoja, valamint az ellatottjogi képviseld
altal megkeresett hatésag a kilén Jogszabalyban meghatarozott hataridén beliil megvizsgalja
az ellatottjogi képvisel észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az ezzel kapcsolatos
erdemi 4llasfoglalasardl, intézkedésérsl 6t tajékoztatja.

Az ellatottjogi képvisels jogosult

a szocidlis szolgaltat6 vagy Intézmény miikédési teriiletére belépni,

a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az Intézmény
miikodésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,

a szolgaltatist nydjt6 személyekhez és az elldtottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszelést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviselé koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudoméasara
jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatdst igénylé személyes adatait a vonatkozé
Jogszabalyok szerint kezelni.
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IX.2 A szocidlis szolgadltatast végzok jogai

A munkaltato a foglalkoztatottak esetében biztositja, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartja emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismeri, valamint a megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositja szamukra.

A Hegyvidéki Szocialis Kozpont dolgozoi kézfeladatot ellatd személynek mindstilnek.

November 12-e a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujto
intézményeknél, szolgéaltatoknal munkaviszonyban vagy kozalkalmazotti jogviszonyban allo
dolgozdkra kiterjedéen munkasziineti nap.

IX.3 A szocidlis szolgaltatdst végzok kitelességei

Az Intézmény valamennyi munkatirsa munkavégzése soran koteles megtartani az alapvetd
munkajogi és etikai szabalyokat, kiillénos tekintettel a Szocialis Munkésok Etikai Kodexében
foglaltakat.

Munkaja sorén a szolgaltatast igénybe vevokkel szemben segitokész, egyiitt érzo, tapintatos €s
udvarias magatartast koteles tantsitani.

A szolgaltatast igénybe vevoktdl és azok hozzatartozo6itél munkajukért semminemil dijazast
nem fogadhat el. Az ellatottaktdl, vagy azok csaladtagjair6l tudomadsara jutott személyes
jellegii informacidkat hivatali titokként kezeli.

A személyes gondoskodast nyQjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartoz6ja az ellatasban részesiild személlyel polgari jogi jogviszonyt - tartasi,
életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatds idotartama alatt — illetve annak megsziinését6l
szamitott egy évig — nem kothet.

Tovabbi kotelezettsége a szocialis munka elveinek és céljainak megismerése, elfogadasa, a
sokréti szocialis tevékenységben valo aktiv részvétel, folyamatos onképzés, tovabbképzes,
szakmai személyiségfejlesztés.

Folyamatos szakmai fejlodése érdekében koteles részt venni az akkreditalt tovabbképzéseken,
a jogszabalyban meghatérozott idotartamon beliil teljesiteni a tovabbképzési kitelezettségét.

Rendszeresen részt venni a team és esetmegbeszéléseken.

A szakmai munka hatékonysdganak javitasa érdekében esetmegbeszéléseken,
szervezetfejlesztéseken, csapatépité tréningeken valo aktiv részvétel. A szakmai munka
modszereinek, az innovativ megolddsok megismerése érdekében hazai ¢és kiilfoldi
tanulmanyutakon valo részvétel.
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Z.4aro rendelkezések

A Szakmai program mellékletét képezik az alabbi dokumentumok:
— Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat,
— Hazirend - Nappali ellatas,
— Hazirend - Szocialis Etterem,
— Megallapodasok.

A Szakmai program a felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes.

A Szakmai programot — az idékdzben bekovetkezd valtozasok miatt — sziikség szerint, de
legalabb évente feliil kell vizsgalni.

A Szakmai program naprakész allapotban tartasarol és nyilvanossagra hozatalarol
(kozzétételérol) a Hegyvidéki Szocidlis Kozpont vezetdje gondoskodik.

Ez a Szakmai program a jovahagyasat kovetd napon lép hatalyba, egyidejlleg az
Egészségiigyl és Szocialis Bizottsag 20/2020. (VI. 12.) szamu hatarozataval jovahagyott
Szakmai program hatalyat veszti.

Budapest Hegyvidék, 2021. november 25.

Zaradék

Az Egészségiigyi ¢és Szociadlis Bizottsag — a Képviselo-testiilet Szervezeti és Mikddési
Szabalyzatarol szolé 13/2013. (IV. 30.) Budapest Foévaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkormanyzat rendelet 4. mellékletének 1.15. pontjaban atruhazott hataskdorében eljarva — a
Budapest Févaros XII keriilet Hegyvidéki Onkorméanyzat a Hegyvidéki Szocialis Kézpont
Szakmai Programjat 2021. december 6-ai tilésén, a 19/2021. (XII. 6.) szamu hatarozataval
Jjovahagyta.

i BiYottshgs
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