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1. Az adatkezelési tajékoztaté célja

A Hegyvidéki Szocidlis K6zpont mint adatkezeld (tovabbiakban ,Intézmény”), eziton tajékoztatja a
hazi segitségnyujtas elldtds irdnti igényt elSterjeszté személyt, valamint az igénybe vevé és/vagy
torvényes képvisel6 személyt (tovabbiakban, mint ,Erintett’-et), az elldtds igénybevételével
osszefuggésben megadott és rogzitett személyes adatok (beleértve a személyes adatok kilénleges
kategéridit) adatkezelésérél, azok védelme érdekében tett intézkedéseirdl, valamint jogai
gyakorlasanak lehet&ségeirsl és modjardl.

A jelen adatkezelési tajékoztatd

- 1993. évilll. térvény a szocialis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban: Szt.);

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésik feltételeirdl;

- @ 2011. évi CXIl. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

(Infotv.);

- az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, (a tovabbiakban GDPR)

valamint az adatvédelemre vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezéseinek térténé megfelelés

céljabdl készilt.

2. Adatkezel6

Intézmény neve:

Budapest F6varos XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
Hegyvidéki Szocialis Kozpont

Intézmény székhelye:

1122 Budapest, Varosmajor utca 16.

Intézmény addszama:

16918669-2-43

Intézmény térzsszama:

680637

Adatkezel képviselGi

csaladi és utdneve
beosztasa

e-mail cime
telefonszama

Dr. Fojtikova Katarina
intézményvezetd

E-mail: intezmenyvezeto@hszk.hu
Tel.: 06/12008712

csaladi és utdneve
beosztasa
telefonszama

Elters Viktéria
adatvédelmi tisztviseld
06 70 9389-057
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3. Az adatkezelés célja és jogalapja,
a személyes adatok cimzettjei, az adatkezelés id6tartama

3.1. Az Erintettnek az elldtasba torténd felvételével, ellatasaval, gondozasaval,
valamint a gondozas befejezésével kapcsolatos adatok

Az adatkezelés célja:
A személyes gondoskodas keretében nyujtott szocidlis alapszolgéltatas, hazi segitségnyujtas ellatasra
vonatkozd jogszabalyok szerinti dokumentacié vezetése.

Joglapja:
Jogszabalyi kotelezettség teljesitése
Vonatkoz6 jogszabalyok:
— 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Szt.);
— 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési
dijarol;
— 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl;
— 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe
vevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl;
— 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl;
— 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl;
— 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl;
— 10/2005. (VIII. 10.) Budapest Hegyvidék XII. keriileti Onkorményzat rendelete a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasokrol.

Személyes adatok cimzettjei:

Az Erintett személyes adataihoz az Intézmény adatkezeléssel megbizott dolgozdi és a fenntartoé
Budapest Févaros XlI. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat erre felhatalmazott munkatarsai férnek
hozzad. Az adatok a vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott modon tovédbbitdsra keriilnek a
Magyar Allamkincstar, a Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamigyi és Igazsagigyi FSosztaly
Szocidlis és Gyamugyi Osztalya részére.

Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi Intézmény részére nem torténik adattovabbitas.

Adatkezelés idStartama:
A vonatkoz6 jogszabalyokban el8irt adatmeg@rzési id6, Szt. 23. § (1) szerint, ha a torvény masként
nem rendelkezik, a 18-18/B. §, a 20. § vagy a 20/C. § szerinti nyilvantartasokbdl a szocialis ellatasra
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valo jogosultsag megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével torolni kell az adott személyre vonatkozd
adatokat. Az Szt. 92/K. § (4) b) szerint a 92/K. § (2) bekezdés c) pontja szerinti adatokat a szocialis
szolgaltaténak, szocidlis intézménynek (székhelynek, telephelynek) a szolgaltatéi nyilvantartasbol
valo torlését koveté tiz év elteltével kell torolni.

Adatszolgéltatdsi kdtelezettség:

Az adatkezel6 felhivja a figyelmet, hogy a személyes adatok szolgaltatdsa jogszabalyi kdtelezettségen
alapul, az ellatds igénybevételének feltétele. Az adatszolgiltatés elmaradasa meghilsitja vagy
megsz(inteti az ellgtds igénybevételét|

4. Adatbiztonsagi és adatvédelmi intézkedések

A fent rogzitett ellatasi jogviszonnyal tsszefiiggésben megadott személyes adatok és kiilénleges
adatok kezelésére az adatkezeld jogosult.

Az Intézmény biztositia az &ltala kezelt személyes adatok megfelel§ technikai és szervezési
intézkedésekkel térténd védelmét, kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvadnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmislilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valis ellen.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi intézkedések kiterjednek mind a papir alapu, mind pedig az
elektronikusan kezelt személyes adatokra is. Részletes leirdsa a Hegyvidéki Szocidlis Kozpont
Adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzatiban olvashaté, mely az Erintett szamira az
intézményvezeténél elérhets, megismerhetd.

5. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

5.1. Hozzaférési jog

Az Erintett tajékoztatast kérhet az Intézmény altal kezelt személyes adatairdl. Ebben az esetben a
kévetkezd informacidkra jogosult:
a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
c) a kezelt személyes adatok cimzettjei, akikkel ill. amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak;
d) a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama vagy az idStartam meghatdarozdsanak
szempontjai;
e) tajékoztatas aszemélyes adatok helyesbitéséhez, torléséhez vagy kezelésének korlatozdsahoz
valo jogardl, valamint a személyes adatok kezelése elleni tiltakozashoz valé jogardl;
f) tdjékoztatds a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak jogardl;
g) a személyes adatok forrasiara vonatkozd elérhetd informdacié, amennyiben a személyes
adatokat nem kézvetleniil az Erintettél gydjtotték;
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h) az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairol és az
elharitdsara megtett intézkedésekrdl.
Az Intézmény erre irdnyuld kérés esetén betekintést biztosit az Erintett szdmara a rola kezelt
személyes adataiba és/vagy a kezelt személyes adatainak mdsolatét az Erintett rendelkezésére
bocsatja.

5.2. Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, amennyiben azok valétlanok, pontatlanok vagy
hidnyosak. Ez esetben az Intézmény indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat vagy kiegésziti a hianyos személyes adatokat.

Tekintettel, hogy az adatszolgaltatas jogszabalyi kotelezettségen alapul, az Erintett koételes a
személyes adataiban bekdvetkezett véltozast bejelenteni.

5.3. Torléshez valo jog

Az Erintett jogosult kérni, az Intézmény pedig kételes tordlni a ra vonatkozé személyes adatokat,
amennyiben
a) mar nincs sziikség a személyes adatokra abbdl a célbdl, amelybdl kezelték;
b) ha nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre
(jogos érdeken alapulo adatkezelés);
c) az Erintett visszavonja a hozzajéruldsat és nincs més jogalap
(6nkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelés);
d) az adatokat jogellenesen kezelték;
e) az adat torlése jogszabalyban elGirt kotelezettség.

Az Erintett kérésére az Intézmény indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a kérés beérkezésétél
szamitott 30 napon belil torli a személyes adatokat, hacsak az adatkezelés nem jogszabdlyi
kotelezettségen alapulo:

a) jogikotelezettség teljesitése, illetéleg
b) jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez sziikséges.

5.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat, ha

a) vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozds arra az id&tartamra
vonatkozik, mig az Intézmény ellenérzi az adatok pontossagat)

b) az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi a személyes adatai térlését,

¢) azlIntézménynek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

d) tiltakozott az adatkezelés ellen; (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megéllapitasra nem keriil, hogy az Intézmény jogos érdeke elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben).
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Az adatkezelés korlatozasa esetén az Intézmény a személyes adatok tarolasa kivételével csak
- az Erintett hozzajarulasaval vagy
- jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy mas személyhez
fliz6d6 jogaik védelme érdekében vagy
- az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezelheti.

Az Intézmény az adatkezelés korlatozasarél és annak feloldasarél elézetesen tajékoztatja az
Erintettet.

5.5. Az adathordozhatdésaghoz valé jog

Az Erintett kérésére az Intézmény, az Erintett altal a rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formaban kiadja, amennyiben az adatkezelés:

a) szerz8dés teljesitésén (Megéllapodas) vagy az Erintett hozzajarulasan alapul és

b) aszemélyes adatok kezelése automatizalt médon (nem papirlapon) térténik.

5.6. Tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Intézmény és/vagy harmadik személy jogos érdekén alapul6 kezelése ellen. Ebben az
esetben az Intézmény a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

5.7. Onkéntes hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Az Erintett 6nkéntes hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzdjarulas barmely idépontban
visszavonhatd, amely azonban nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét.

5.8. Tovabbiinformacidk

Amennyiben az Erintett élni kivan az 5.1 — 5.7 pontok alatti adatkezeléssel kapcsolatos jogaival, ugy
a kérelmet az Intézmény 2. pont alatt megadott elérhet8ségein nyujthatja be.

Az Intézmény a kérelmet, a kérelem beérkezésétsl szamitott 30 napon belil teljesiti, vagy
amennyiben a teljesitésnek akadélya van, az elutasitas ténybeli és jogi indokainak megjelolésével
értesiti az Erintettet a jogorvoslati lehet&ségekre vonatkozo tajékoztatéval egyitt.

6. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetdségei

Az Erintett az ltala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén
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- Fordulhat az adatkezel6hoz, mint személyes adatainak kezel6jéhez, a 2. pontban megadott
elérhet@ségeken.

- Vizsgélatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal az
alabbi elérhet&ségeken:
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
telefon +36 1/391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838,
e-mail cim ugyfelszolgalat@naih.hu
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
online Ggyinditas: www.naih.hu Ggyfélszolgdlat menipont alatt.
- Birdsaghoz is fordulhat. Az Erintett vélasztasa szerint az Intézmény székhelye szerinti illetékes
birésaghoz vagy az Erintett lakéhelye/ tartézkodasi helye szerinti illetékes birésaghoz. A
birdség az Ggyben soron kivdl jar el.

7. A Tajékoztato modositasa

Az Intézmény, a jelen Tajékoztatdt rendszeresen felllvizsgalja, relevans jogszabalyi valtozas esetén
modositja. A modositott adtakezelési tajékoztatét az Intézményen belll szokasos szabalyzat
kihirdetési médon kozzé teszi.
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